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Multumiri

Acest ghid a fost dezvoltat de Centrul pentru Adictie si Sdndtate Mintala, Proiectul
Jocurile de Noroc Problematic. De asemenea, am primit contributii din partea
consilierilor In jocuri de noroc problematice si a altor profesionisti in asistenta din
Ontario care lucreaza cu persoane afectate de jocurile de noroc problematice.

Dorim sd multumim urmadtoarelor persoane care ne-au oferit feedback valoros cu
privire la continutul acestui manual:

o Abi Sprakes, personalul echipei de consiliere comunitard, Servicii pentru Familie din
Thunder Bay

o Amber Kellen, coordonator de locuinte, lucrator de educatie publicd si advocacy,
Societatea John Howard din Toronto

e Colleen Franklin, Casa de Tranzitie

e Dr. Denise Preston, Serviciul Corectional al Canadei, Institutia Millhaven

o Farzana Doctor, manager, Centrul pentru Adictie si Sanatate Mintala, Serviciile
Rainbow

o Michael Dean, manager, Serviciul de Management al Retragerii si Spitalul de Zi
Psihiatric, Centrul de Sanatate St. Joseph din Toronto

¢ Pearly Daniel, Centrul pentru Adictie si Sindtate Mintald, Servicii de Ingrijire
Spirituala si Religioasa

Jocurile de noroc problematice: Un Ghid pentru Profesionistii in Asistentd a fost produs de
personalul Departamentului de Educatie si Publicatii la CAMH.



Alte resurse din aceasta serie

Jocurile de noroc problematice: un ghid pentru familii

Jocurile de noroc problematice: problemele si optiunile

Jocurile de noroc problematice: un ghid pentru consilierii financiari

Jocurile de noroc problematice: informatii legale pentru profesionistii in asistentd
Jocurile de noroc problematice: informatii legale

Jocurile de noroc problematice: informatii legale pentru familii



Introducere

Acest ghid este destinat persoanelor care lucreaza in ,profesiile de asistentd”, incluzand
specialisti in dependente, furnizori de servicii sociale si de sandtate, lucratori in sistemul
de justitie penald, clerici si consilieri in programele de asistenta pentru angajati.

Multi dintre cei care vin la dumneavoastra s-ar putea confrunta cu probleme grave
financiare, emotionale, de sdnatate si de relationare legate de jocurile de noroc
problematice. Este de asemenea probabil ca ei sa nu vad vorbeasca despre aceste
probleme—cu exceptia cazului in care le intrebati.

Acest ghid a fost dezvoltat pentru a:

e Creste cunostintele dvs. despre jocurile de noroc problematice si intelegerea
impactului acestora asupra celor care pariazd si a familiilor lor.

e Furniza informatiile si instrumentele necesare pentru a identifica si sprijini
persoanele cu probleme legate de jocurile de noroc.

o Oferi strategii pentru a explora preocuparile legate de jocurile de noroc si pentru a
incuraja clientii sa ia masuri adecvate.

e Creste cunostintele dvs. despre suporturile comunitare si serviciile disponibile
pentru persoanele cu probleme legate de jocurile de noroc.






1.
Introducere in jocurile de
noroc

Jocurile de noroc in Canada au cunoscut o crestere fara precedent in ultimul deceniu si
reprezinti o activitate recreativi din ce in ce mai populara. In timp ce jocurile de noroc
erau odatd ilegale sau considerate o activitate nedemna, normele sociale s-au schimbat.

Astazi, jocurile de noroc reprezinta o industrie de miliarde de dolari in Canada, iar
cresterea sa este probabil sd continue. Studiile indicd faptul ca populatia generala
importante prin fondurile colectate din jocurile de noroc. in general, publicul preferd
aceasta 1n detrimentul cresterilor in impozitarea directa.

Pentru unele persoane, jocurile de noroc pot deveni o problema grava care afecteaza
toate aspectele vietii lor. Pe masura ce jocurile de noroc devin mai accesibile, numarul
persoanelor afectate de jocurile de noroc problematice creste si el.
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Ce sunt jocurile de noroc?

0 persoana se afld intr-un joc de noroc ori de cate ori isi asuma riscul de a pierde bani

sau bunuri, si cand castigul sau pierderea sunt decise in principal de sansa.

Existd multe modalitati diferite de a juca, inclusiv:

jocuri de cazino

bingo

keno

pacdnele

bilete de loterie

pariere la jocuri de carti, mah-jong sau domino
pariere la curse de cai

alte tipuri de pariere sportiva

pariere la jocuri de abilitati, cum ar fi golf sau biliard
tombola si jocuri similare

jocuri de noroc pe internet

speculatii pe piata de valori.

REFERINTE
1. Wiebe, ], Mun, P. & Kauffman, N. (2006). Gambling and problem gambling
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1. Introducere in jocurile de noroc

DATE DESPRE JOCURILE DE NOROC iN ONTARIO SI CANADA:

in 2005, 63,3% dintre adultii din Ontario au jucat cel putin o dati in ultimul
an—de obicei cu bilete de loterie. Majoritatea covarsitoare a celor care joaca o
fac fara probleme.

Industria de jocuri de noroc din Canada genereaza mai mult de 14 miliarde
de dolari in venituri. Cheltuielile pe jocuri de noroc in Canada sunt mai mari
decat sectoarele de reviste, carti, sporturi de spectacol, cinematograf si arte
spectacole combinate.

Ontario are peste 11.000 de puncte de vanzare a biletelor de loterie—cel mai
mare numar din America de Nord. Loteria si Jocurile de Noroc din Ontario (OLG)
opereaza 101 jocuri de loterie (16 online, 76 instant, patru sportive si cinci bingo).
Jocurile online raman principala sursa de venit in divizia de loterii si reprezinta
65% din veniturile totale ale loteriilor OLG.

in 2006, loteriile si bingo-urile OLG au generat 2,4 miliarde de dolari in venituri
(inainte de deducerea premiilor).

in 2006, venitul total al cazinourilor comerciale a fost de 1,7 miliarde de dolari.

Cele patru cazinouri comerciale din Ontario au creat peste 27.000 de locuri de
munca directe si indirecte.

Incepand cu anul 1998, sase cazinouri de caritate au fost deschise in provincie.
Din aceste operatiuni, organizatiile de caritate din Ontario beneficiazd de 100 de
milioane de dolari anual.

Pacdnelele de la cazinourile de caritate si de la hipodromuri au generat 1,9
miliarde de dolari in venituri in 2006.

De la deschiderea primelor pdcanele din Ontario in 1998 (la Windsor Raceway),
Ontario are acum 17 hipodromuri cu pacanele. Pand in 2006, hipodromurile din
Ontario gdazduiau peste 10.000 de pacdnele, care sunt utilizate de aproape 17.000
de clienti in fiecare zi. Exista doar cinci hipodromuri fara pacanele in Ontario.

Industria curselor primeste 10% din veniturile generate de pacanele.
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Ce sunt jocurile de noroc problematice?

Jocurile de noroc problematice nu se referd doar la pierderea banilor, ci si la modul in
care poate afecta intreaga viatd a persoanei. Jocurile de noroc devin o problema atunci
cand:

e interfereaza cu munca, scoala sau alte activitati

¢ duce la probleme emotionale sau fizice de sandtate

* cauzeaza probleme financiare

o afecteaza familia sau alte relatii.

Este posibil sa fi auzit urmadtorii termeni, care au fost de asemenea folositi pentru a
descrie jocurile de noroc problematice:

* dependenta de jocuri de noroc
e jocuri de noroc compulsive
e jocuri de noroc patologice

o tulburare de jocuri de noroc.

REFERINTE

1. Wiebe, ], Mun, P. & Kauffman, N. (2006). Gambling and problem gambling
in Ontario. Toronto, ON: Responsible Gambling Council. Available: www.
gamblingresearch.org/  download.sz/1043%20Final%20Report%20POSTED%20
VERSION.pdf?docid=7670. Accessed February 1, 2008

2. Urbanoski, K.A. & Rush, B.R. (2006). Characteristics of people seeking help for
problem gambling in Ontario: Trends from 1998-2002. Journal of Gambling
Issues, 16. Available: www.camh.net/egambling/issue16/pdf/jgi_16_urbanoski.pdf.
Accessed February 8, 2008.

3. Centre for Addiction and Mental Health (2006). The mental health and wellbeing of
Ontario students 1991-2005. (CAMH Research Document Series No. 18). Available:
www.camh.net/Research/Areas_of_research/Population_Life_Course_Studies/
0SDUS/ 0SDUS2005_mental_detailed_fnl.pdf. Accessed February 5, 2008.

4. Statistics Canada. (2007). Perspectives on labour and income: Gambling. (Catalogue
No.  75-001-XIE).  Available: = www.statcan.ca/english/freepub/75-001-XIE/
comm/01.pdf. Accessed February 1, 2008.

5. Toneatto, T. & Millar, G. (2004). Assessing and treating problem gambling: Empirical
status and promising trends. Canadian Journal of Psychiatry, 49 (8), 517-525.
Available: ww1.cpa-apc.org:8080/publications/archives/CJP/2004 /august/
toneatto.pdf. Accessed February 11, 2008
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1. Introducere in jocurile de noroc

DATE DESPRE JOCURILE DE NOROC iN ONTARIO SI CANADA:

in 2005, 3,4% dintre adulti aveau o problem3 moderati pan la severd cu jocurile
de noroc. Un procent suplimentar de 5,8% au fost clasificati ca fiind ,,la risc”
pentru jocurile de noroc problematice.

Numarul de clienti serviti de sistemul de tratament specializat din Ontario este
scazut, dar in crestere lenta.

in 2005, aproximativ 4% dintre elevii de liceu erau la risc pentru o problem3
de jocuri de noroc. Procentajul tuturor elevilor care jucau carti a crescut
semnificativ incepand din 2003.

in 2005, unul din sapte barbati si femei adulte care locuiau singuri cheltuiau
bani la cazinouri, masini de sloturi sau terminale video de loterie, dar barbatii
cheltuiau de trei ori mai mult decat femeile pe jocurile de noroc.

Ratele de prevalentd a jocurilor de noroc problematice sunt mai mari pentru
persoanele cu antecedente de tulburdri de sanatate mintala sau probleme legate
de consumul de substante.

In 2005, 9,6% dintre adulti au raportat cd au avut impacte negative din cauza
jocului altcuiva, comparativ cu 5,2% in 2001. Cei afectati de jocurile de noroc
problematice adesea experimenteaza dificultati financiare, distres emotional si
probleme fin relatii.

in 2005, adultii care experimentau probleme severe cu jocurile de noroc
cheltuiau aproximativ 21% din venitul lor personal pe jocuri de noroc, in timp ce
cei fard probleme de jocuri de noroc cheltuiau aproximativ 1,5%.

13
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Problemele legate de jocuri de noroc apar pe un continuum. Acestea nu sunt categorii
discrete, ci puncte posibile de-a lungul unei game de implicare.

Jocuri de
Fard jocuri noroc sociale Jocuri de noroc Implicare Jocuri de noroc
de noroc: ocazionale sociale serioase ddunatoare patologice

* Niciun joc de noroc: Unele persoane nu joaca niciodata.

* Jocuri de noroc sociale ocazionale: Majoritatea oamenilor joacd ocazional,
cumparand un bilet de tombola sau de loterie sau vizitand ocazional un cazinou in
scopuri de divertisment.

* Jocuri de noroc sociale serioase: Aceste persoane joaca in mod regulat. Este
principalul lor mod de divertisment, dar nu trece inaintea familiei si muncii.

o Implicare daunatoare: Aceste persoane intdmpind dificultdti in relatiile lor
personale, de munca si sociale.

* Jocuri de noroc patologice: Pentru un numar mic, dar semnificativ de persoane,
jocurile de noroc le afecteaza grav toate aspectele vietii. Persoanele cu probleme
de jocuri de noroc atat de grave nu pot controla dorinta de a juca, in ciuda
prejudiciului pe care 1l provoaca. Aceste persoane sunt mai susceptibile sa
foloseasca jocurile de noroc pentru a scapa de probleme si pentru a obtine alinare
de la anxietate.

Cai catre jocurile de noroc problematice

Acest model a fost dezvoltat de Alex Blaszczynski pentru a descrie o abordare integrata
de intelegere a modului de intrare in jocurile de noroc problematice. Informatii mai
detaliate pot fi gdsite in cartea sa, ,Depdsirea jocurilor compulsive de noroc” (1998).
Aceasta abordare ia in considerare faptul ca nu toti cei care dezvolta o problema de
jocuri de noroc indeplinesc criteriile DSM-1V, nici nu au neaparat o patologie subiacentd
sau care contribuie. Persoanele cu probleme de jocuri de noroc se incadreazd in trei
categorii principale.

1. Jucdtorii de noroc ,normali” sunt persoane ale cdror intrare in jocurile de noroc
problematice este legatd de mediu si Invatare. Aceasta ar putea fi rezultatul unei
castigdri timpurii sau a distorsiunilor cognitive despre adevdratele sanse si
probabilitdti. Jucatorul de noroc nu are neaparat probleme psihologice preexistente.

14
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2. Jucatorii de noroc ,emotional vulnerabili” sunt persoane ale caror intrare in jocurile
de noroc problematice rezultd din dificultatea lor in a gestiona stresul sau criza din
vietile lor. Ei folosesc jocurile de noroc drept o masca emotionala si un mod de a
evita problemele subiacente si stresul actual.

3. Jucatorii de noroc ,bazati pe biologie” sunt persoane care au tulburari de impuls,
cum ar fi ADHD-ul, si sunt cei mai dificili In ceea ce priveste succesul tratamentului.
Jocurile de noroc pot declansa si alte comportamente de tip binge, iar conform
lui Blaszczynski, acesti oameni ar trebui sa primeasca consiliere pentru a face
fata controlului impulsurilor si ar trebui sa exploreze si optiuni de medicamente
antidepresive si alte medicamente cu un psiholog sau psihiatru.

Jocurile de noroc problematice afecteaza oamenii
diferit

Nu toti cei care pariaza in mod excesiv sunt la fel, nici problemele pe care le intampina.
Persoanele cu preme legate de jocuri de noroc se gasesc inobl toate grupurile de varsta,
de venituri, culturi si profesii. Unii oameni dezvolta probleme legate de jocuri de
noroc brusc, altii in decurs de multi ani. Exista multe motive pentru care o problema
de jocuri de noroc poate sa apara. De exemplu, unii oameni dezvolta probleme atunci
cand incearcd sa recupereze banii pe care i-au pierdut sau pentru cd le place sa fie ,in
actiune”. Altii au multe stresuri in viata care fac ca jocurile de noroc sd fie o alinare
binevenita.

Factori de Risc

Existd factori de risc ce pot contribui la dezvoltarea problemelor legate de jocuri de
noroc sau pot face mai dificild oprirea lor. Oamenii sunt mai expusi la risc daca:

* au un castig mare initial (care duce la asteptari false referitoare la castigurile
viitoare)

 au acces usor la forma lor preferatd de jocuri de noroc
* au convingeri gresite despre sansele de castig
e nu iau masuri pentru a monitoriza castigurile si pierderile la jocurile de noroc.

e au suferit o pierdere sau o schimbare recenta, cum ar fi divortul, pierderea locului
de muncg, pensionarea sau decesul unui iubit

15
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* se simt adesea plictisiti sau singuri, sau au o istorie de asumare a riscurilor sau
comportamente impulsive

* au probleme financiare

e au putine interese sau hobby-uri, sau simt ca vietile lor lipsesc de directie

* au o istorie de probleme de sandtate mentald, in special depresie si anxietate

¢ au fost abuzati sau traumatizati

e au un pdrinte care de asemenea are (sau a avut) probleme cu jocurile de noroc

e au (sau au avut) probleme legate de alcool sau alte droguri, jocurile de noroc sau
cheltuieli excesive

o isi leagd stima de sine de castigurile sau pierderile la jocuri de noroc.

Cu cat se aplica mai multi factori, cu atat este mai probabil ca o persoana sa dezvolte o
problema legatd de jocurile de noroc.

Grupuri de risc

Cercetdrile privind problemele legate de jocurile de noroc sugereazad ca unele grupuri
pot fi mai expuse riscului de a dezvolta probleme sau pot experimenta daune mai mari
din cauza comportamentului lor legat de jocurile de noroc.

TINERII

Cercetdrile aratd ca adolescentii sunt de doud ori mai susceptibili decat adultii sa aiba
probleme legate de jocurile de noroc. Accesul usor la jocurile de noroc, acceptarea larga
a acestora ca modalitate de a te distra, perceptia ca este o modalitate rapida de a avea
o viata buna si elementul de risc fac in asa fel incat jocurile de noroc sd fie atragatoare
pentru adolescenti. Consecintele sociale, educationale si emotionale sunt grave.
Jocurile de noroc in randul adolescentilor sunt corelate cu performante academice si
profesionale slabe, probleme de sdndtate mentald, probleme legate de alcool sau alte
droguri si comportamente de mare risc. Studiile pe termen lung nu sunt inca disponibile
pentru a ne spune daca jocurile de noroc in randul tinerilor devin o problema pe tot
parcursul vietii.
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1. Introducere in jocurile de noroc

PERSOANELE VARSTNICE

Mai multi varstnici pariaza astazi decat oricand Tnainte. Industria jocurilor de noroc a
recunoscut persoanele varstnice ca pe o piata importanta si a introdus promotii speciale,
transport ieftin si mese gratuite pentru a incuraja varstnicii sd viziteze cazinourile
locale. Varstnicii se bucura de jocurile de noroc si declard cd se simt in sigurantd in
mediile luminate si bine supravegheate.

Statistic vorbind, persoanele varstnice sunt mai putin susceptibile sd parieze si sunt
la un nivel mai scazut de risc de a dezvolta probleme legate de jocurile de noroc. Cu
toate acestea, cand jocurile de noroc devin o problemd, consecintele sunt adesea mai
severe, deoarece varstnicii au mai putine sanse sd-si Inlocuiasca economiile pierdute.
Persoanele varstnice care si-au pierdut recent un iubit, au probleme de sandtate sau
care nu au o retea sociala solida sau activitati alternative de munca sau recreere pot fi
mai expuse la riscuri dacd aleg sa parieze.

IMIGRANTII NOI

Cercetdrile sugereaza ca imigrantii recenti pot fi expusi la un risc crescut de a dezvolta
probleme legate de jocurile de noroc din cauza stresului imigratiei, relatiilor sociale si
familiale slabite, singuratatii si izolarii, dificultatilor financiare, provocarilor de angajare,
barierele lingvistice si culturale sau dorinta de a obtine succes financiar rapid. Factorii
culturali modeleaza convingerile despre bani si jocurile de noroc; aceste convingeri
trebuie sa fie intrebate, intelese si luate in considerare in relatia dumneavoastra cu
persoana care cauta ajutorul.

POPULATIA INDIGENA

Populatia indigend ar putea fi expusa la un risc crescut de a dezvolta probleme legate
de jocurile de noroc din cauza stresului asociat cu izolarea, sardcia, rasismul, opresiunea
si pierderea culturii si limbii. Un studiu realizat de Federatia Centrelor de Prietenie
Indiene din Ontario Tn 2000 a constatat cd 43 la sutd dintre persoanele indigene au avut
probleme semnificative cu jocurile de noroc. Multi dintre acesti oameni se confruntau
si cu suferinta. Factorii culturali modeleaza convingerile despre bani si jocurile de
noroc; aceste convingeri trebuie intrebate, intelese si luate in considerare in relatia
dumneavoastra cu persoana care cauta ajutorul.

17
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PERSOANELE CU VENITURI SCAZUTE

Se cunosc putine despre modelele de jocuri de noroc ale persoanelor cu cele mai
mici venituri din Ontario. Cele mai multe studii au folosit sondaje telefonice, iar
multe persoane cu venituri mici nu au telefoane. Un studiu din Ontario a constatat ca
persoanele cu venituri mai mici de 20.000 de dolari pe an erau cele mai susceptibile sa
intampine probleme legate de jocurile de noroc, dar erau si cele mai putin susceptibile
sd parieze In general. Acestea pariaza mai putin pentru cd nu au venitul disponibil
pentru a face acest lucru. Pe de alta parte, cei care o fac se pot confrunta rapid cu
probleme financiare grave din cauza veniturilor lor scazute.

FEMEILE

Femeile au mai putine probleme legate de jocurile de noroc decat barbatii. Deoarece
veniturile lor sunt in general mai mici, acestea se pot confrunta mai repede cu probleme
financiare grave. In medie, femeile castigd incd mult mai putin decat barbatii. Femeile
mai in varsta si mamele singure sunt afectate in special de saracie. Presiunile financiare
pot fi o motivatie mai mare pentru femei sa parieze.

Impactul jocurilor de noroc problematice

Persoanele cu probleme moderate pana la severe legate de jocurile de noroc pot
experimenta consecinte sociale, emotionale, financiare si de sanatate grave, inclusiv:

e pierderi financiare semnificative

o dificultati legate de muncg, inclusiv o productivitate mai micd, absenteism mai
mare si pierderea locului de munca

e rate mai mari de probleme emotionale sau de sanatate, inclusiv depresie, anxietate
si probleme legate de alcool sau alte droguri

¢ rate mai mari de sinucidere

¢ rate mai mari de divort si de dezintegrare familiala

Persoanele care pariazd in mod excesiv uneori vor cduta ajutor pentru problemele lor
financiare, de angajare, relationale sau de sanatate cauzate de jocurile de noroc fara a
aborda cauza principald a problemelor lor. Atunci cand comportamentul legat de jocurile
de noroc nu este abordat, aceste alte probleme adesea continua sau se agraveaza.

18
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IMPACTUL ASUPRA FAMILIILOR

La fel cum exista diferite niveluri de probleme legate de jocurile de noroc, familiile
sunt, de asemenea, afectate in diferite moduri si in grade diferite. Deoarece jocurile de
noroc pot fi ascunse pentru o perioadd lunga de timp, multe familii sunt socate atunci
cand descopera impactul complet al pierderilor la jocurile de noroc. In timp ce unele
familii reusesc sa se recupereze, nu toate reusesc sa supravietuiasca problemelor legate
de jocurile de noroc. Ratele de separare si divort sunt semnificativ mai mari decat in
populatia generala.

[ata cdteva probleme comune cu care se confruntd familiile:

Criza Financiara

Cel mai comun impact negativ este pierderea financiara grava. Problemele pot aparea
mai Intdi sub forma unei crize bruste de bani. Economii, proprietdti sau bunuri pot
fi pierdute. Cheltuielile excesive la jocurile de noroc inseamna adesea ca facturile nu
sunt platite, utilitatile sunt taiate si banii pentru necesitati precum alimentele sunt in
scadere.

Ascunderea datoriilor, furtul de bani si existenta unor fonduri secrete pentru jocurile de
noroc nu sunt neobisnuite. Persoana care pariaza s-ar putea sa nu vrea ca familia sa
stie intreaga amploare a situatiei financiare.

Dificultati Emotionale si izolare

Emotiile intense in cadrul familiilor sunt comune si pot face dificila rezolvarea
problemelor. Familiile pot simti ca sunt neputincioase si incapabile sa vada solutii la
problemele lor. Persoana care pariazd ar putea chiar sd nege existenta unei probleme.

[zolarea este o alta problema:

o Multi parteneri nu mai doresc sa fie aproape emotional sau fizic cu persoana in
care nu mai au incredere.

o Multe familii si persoane care pariaza evita pe cei care in mod normal le ofera
dragoste si sprijin pentru ca se simt rusinati.

 Prieteniile pot lua sfarsit din cauza datoriilor neplatite, cauzand conflicte in familie.
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Problemele de sanatate

Stresul provocat de jocurile de noroc poate cauza probleme de sandtate, atat pentru
persoana care pariaza, cat si pentru familia acesteia. Problemele comune includ
anxietatea, depresia si tulburdrile legate de stres, precum dificultdti In dormit, ulcer,
sindromul colonului iritabil, tulburdri de alimentatie, dureri de cap, dureri si dureri
musculare. In comparatie cu populatia generald, persoanele care pariaza si partenerii
lor sunt mai susceptibili sa aibd probleme cu alcoolul sau alte droguri. De asemenea, au
de trei ori mai multe sanse sa incerce sa se sinucida.

Burnout

Multe familii aflate sub stres au dificultati in a face fatd. Un membru al familiei poate
incerca sa mentina lucrurile sub control asumandu-si mai multe sarcini. Acest lucru
poate duce la o oboseald emotionala si mentala. Membrii familiei se pot concentra atat
de mult pe persoana care pariazad Incat uita sa aiba grija de ei Insisi sau sa se distreze.

Impactul asupra copiilor

Atunci cand un pdrinte sau ingrijitor are o problema legatd de jocurile de noroc, copiii
se pot simti uitati, neglijati, deprimati si furiosi. Acestia ar putea crede ca ei sunt cauza
problemei si ca, dacd sunt ,buni”, problema va Inceta. Unii preiau roluri de parinte,
pentru a compensa lipsa parintelui. Ar putea fi nevoiti sd aleaga intre parinti care se
ceartd. Altii ar putea deveni deprimati sau sa aiba probleme la scoald. Copii adultilor
ce au probleme cu jocurile de noroc au o probabilitate de doud ori mai mare de a se
sinucide si sa aiba note mai mici la scoald comparativ cu colegii lor. Este mult mai
probabil ca acesti copii sa aiba probleme cu consumul de alcool sau alte droguri si este
mult mai probabil sa facd ilegalitdti pentru a descentra atentia de pe parintii lor. Copiii
pot avea nevoie de ajutor pentru a intelege ca certurile din familie nu sunt din cauza lor
si sa se intoarca la sarcinile normale ale copilariei.

Adultii mai in varsta ar putea fi expusi la riscuri

Persoana care pariaza ar putea cere bani de la membrii mai in varstd ai familiei. De
asemenea, ar putea abuza de puterea notariald, ar putea deturna fonduri, fura bunuri
sau forta modificari ale testamentului pentru a obtine acces la bani sau pentru a-si plati
datoriile.
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Abuz fizic si emotional

Violul este mai frecvent atunci cand familiile se afld in criza. Problemele legate de jocuri
de noroc pot duce la abuz emotional si fizic asupra unui partener, a unui parinte in varsta
sau a unui copil. Copiii ar putea fi raniti de persoana care pariaza sau de partenerul care
isi elibereaza furia si frustrarea acumulate. Dacd banuiti neglijenta, abuzul emotional
sau fizic, sunteti obligat sub Legea privind protectia copilului sa raportati suspiciunile
dvs. autoritatii competente.

Depresie si anxietate

Atat persoanele cu probleme legate de jocurile de noroc, cat si familiile lor sunt expuse
riscului de anxietate si depresie. Fiti atenti la semnele si simptomele depresiei si luati
masuri pentru a indruma clientul catre tratament.

Simptomele depresiei includ:
o pierderea interesului pentru activitatile obisnuite
o sentimentul de depresie, letargie si iritabilitate crescutad

e modificari iIn somn (de exemplu, probleme in a adormi, a ramane adormit sau a
dormi prea mult)

* modificari 1n apetit, pierdere in greutate sau crestere in greutate

e sentimente de neputinta, disperare si deznadejde

o dificultati in gandire, memorare si gandire incetinita

e ruminatii vinovate si obsesii legate de probleme reale sau percepute
e pierderea interesului pentru sex

e oboseala fizica sau agitatie si neliniste

o ganduri de sinucidere.

Riscul de suicid

Persoanele care pariaza excesiv si familiile lor au rate mai mari de suicid. Riscul de
suicid creste pentru persoanele care au, de asemenea, probleme de sandtate mintala
sau probleme legate de alcool sau alte droguri. Persoanele care au amenintat cu suicidul
sau au un istoric de auto-vatamare sunt, de asemenea, mai expuse la riscuri.
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Clientii ar putea avea ganduri de suicid daca:
o vorbesc despre suicid si spun ca au un plan
o prezintd schimbari in comportament, aspect sau stare de spirit
e par deprimati, tristi sau retrasi
¢ dau lucruri personale de pret

* se pregatesc pentru moarte facand un testament sau spunandu-si ultimele dorinte.

Pasii de urmat:
e Ramaneti calmi si ascultati cu atentie pentru a intelege mai bine ce se intampla.

o L3sati-i sd-si exprime sentimentele. Acceptati ceea ce spun fard sa judecati sau sa
incercati sa rezolvati problema lor.

o Intrebati-i pe clienti in mod specific dacd se simt suicidali si au un plan.
¢ Luati in serios toate amenintarile de suicid.

¢ Incurajati clientii sa inldture orice mijloace disponibile de auto-vatamare (de
exemplu, arme de foc, medicamente).

o Indrumati clientii citre cel mai apropiat departament de urgenti pentru evaluare
sau incurajati-i sa obtina ajutor profesional de la un centru de crizd, consilier sau
medic.

e Nu promiteti sd pastrati gandurile suicidale ale persoanei confidentiale.

~

Impactul asupra comunitatii

Costul jocului excesiv este dificil de cuantificat, dar poate afecta comunitatile In multe
tratamentul jocurilor de noroc, pierderile din faliment, procesele civile si penale, precum
si cresterea politiei, inchisorilor si securitatii. Daunele pe care le poate cauza familiilor
si locurilor de munca fac, de asemenea, parte din impactul sdu asupra comunitatii.

CRIMINALITATEA

Printre cele mai grave si mai putin Intelese costuri ale jocurilor de noroc se numara
criminalitatea legata de jocurile de noroc. Mai multe studii au raportat rate ridicate de
activitate criminald legatd de jocurile de noroc printre jucatorii cu probleme. Un studiu
recent asupra detinutilor federali canadieni de sex masculin Incarcerati in Unitatea
de Evaluare Milhaven a constatat cd 26,9 la suta au experimentat un anumit grad de
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jocuri de noroc. Rata jocului patologic folosind Indexul Canadian de Jocuri de Noroc
(CPGI) a fost de 9,7 la sutd. Studiile despre jocurile de noroc in inchisori si inchisori
din alte tari au ardtat ca problemele legate de jocurile de noroc sunt strans legate de
comportamentul criminal. Aceste studii aratd cd Intre 17 si 60 la suta dintre detinuti
au probleme cu jocurile de noroc. Comparati aceasta cu populatia generald, unde doar
patru la suta au probleme cu jocurile de noroc.

Inchisoarea poate agrava si mai mult o problemi de joc existentd. Detinutii au acces
usor la multe forme de jocuri de noroc. Jocurile de noroc fac parte din subcultura din
cadrul populatiilor din inchisori. Detinutii ar putea fi expusi la risc de vatdmare grava
sau chiar deces daca datoriile de joc raman neplatite.

REFERINTE

1. Turner, N.E,, Preston, D.L., McAvoy, S. & Saunders, C. (2007). Problem gambling in
Canadian federal offenders: Prevalence, comorbidity and correlates. Toronto, ON:
Ontario Problem Gambling Research Centre. Available: www.gamblingresearch.
org/download.sz/ 2220%Z20Final%Z20Report%20-%20POSTED%20VERSION%20
19Sep07.pdf?docid=8629. Accessed February 12, 2008.
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2.
Discutand despre jocurile de
noroc

Ca profesionist In domeniul ajutordrii, probabil furnizezi servicii persoanelor cu
probleme legate de jocurile de noroc. Persoanele cu probleme legate de jocuri
de noroc acceseaza adesea servicii pentru probleme de sdnatate, sociale, emotionale,
conjugale sau financiare mult inainte de a cduta consiliere pentru o problema legata de
jocuri de noroc.

Esti intr-o pozitie de a identifica persoanele care ar putea avea probleme cu jocurile
de noroc, de a le sprijini eforturile de schimbare si de a le conecta la resursele pentru
probleme legate de jocuri de noroc.

CUM POTI AJUTA
Faceti din practica regulata discutarea despre jocurile de noroc cu fiecare
persoana care cauta ajutorul dumneavoastra.

Stabiliti o relatie care invitd la dezvaluiri si motiveaza schimbarea.
Fiti atenti la semnele si indiciile problemelor legate de jocurile de noroc.

Faceti informatii despre problemele legate de jocurile de noroc disponibile si
conectati persoanele la serviciile specializate.

Explorati preocuparile clientilor si oferiti informatii precise despre consilierea
pentru probleme legate de jocurile de noroc, accentuand beneficiile consilierii.
Ajutati clientii sa dezvolte bugete viabile si sa-si administreze datoriile in moduri

care sd reduca presiunea financiara. Acest lucru reduce un factor important care
declanseaza jocurile de noroc.

Ajutati clientii si familiile lor sa-si protejeze activele ramase de alte pierderi
legate de jocurile de noroc.
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Semnele problemelor legate de jocurile de noroc

Problemele legate de jocurile de noroc impartasesc multe similaritdti cu alte tulburari
de dependentd. Cu toate acestea, nu existd semne vizibile sau schimbari fizice care sa
indice o problema legata de jocurile de noroc.

[atd semne comune ale problemelor legate de jocurile de noroc pe care profesionistii
in domeniul ajutorarii le pot identifica la clienti. In timp ce este posibil si observati
simptome individuale la clienti care nu au probleme legate de jocurile de noroc, atunci
cand un client prezintd un numar mare de semne - si un model general de probleme -
posibilitatea cd jocurile de noroc reprezintd o problema ar trebui explorata mai profund.

SEMNE COMPORTAMENTALE

Clientul:
e inceteaza sa faca lucruri pe care le-a apreciat in trecut
* rateazd evenimente de familie
e schimba tiparele de somn, alimentatie sau activitate sexuala
e ignord Ingrijirea de sine, munca, scoala sau sarcinile familiale
o are conflicte legate de bani cu alte persoane
o foloseste alcoolul sau alte droguri mai des

o 1si lasd copiii singuri, pare mai putin preocupat de cine ii supravegheazd, neglijeaza
ingrijirea lor de baza

 se gandeste si vorbeste tot timpul despre jocurile de noroc

* este mai putin dispus sa cheltuie bani pe alte lucruri decat jocurile de noroc

e insald sau fura pentru a obtine bani pentru a paria sau pentru a plati datoriile
o are probleme legale legate de jocurile de noroc

o intarzie adesea la munca sau la scoald

* organizeazd fonduri comune de angajati

o lipseste pentru perioade lungi, neexplicate de timp

¢ neglijeaza responsabilitdtile personale.
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SEMNE EMOTIONALE

Clientul:
o se retrage de la familie si prieteni
o pare departe, anxios sau are dificultati in acordarea atentiei
e are schimbdri de dispozitie si izbucniri bruste de furie
o 1si exprima frecvent plictiseala sau nelinistea

¢ pare deprimat sau cu ganduri suicidale.

SEMNE FINANCIARE

Clientul:
e imprumuta frecvent bani sau cere avansuri salariale
¢ 1isiia un al doilea loc de munca fard o schimbare in situatia financiara
o Isi retrage economiile, RRSP-urile sau planurile de asigurare
e oscileazd intre a fi falit si a arata bani

e membrii familiei se plang ca obiecte de valoare si aparate electrocasnice dispar, sau
cd bani lipsesc dintr-un cont bancar sau din portofel.

SEMNE DE SANATATE

Clientul se plange de probleme de sandtate legate de stres, cum ar fi:
e dureri de cap
e probleme la stomac si intestin
e dificultati in dormit

e supraalimentare sau lipsa de pofta de mancare.

Intreband despre jocurile de noroc

Stabiliti o relatie care invita la dezvaluiri si motiveaza schimbarea. Rusinea, jena sau
frica de dezvaluire pot impiedica persoanele care pariaza sa dezvaluie adevarata natura
a problemelor lor. Provocarea este de a oferi un mediu sigur si de sprijin care va facilita
dezvdluirea intr-un mod care va va permite sa abordati preocuparile si sa conectati
oamenii la ajutorul potrivit.

Rareori este util sa intrebati direct ,Ai o problema cu jocurile de noroc?” Unii clienti
pot sa nu aibd o Intelegere a modului in care problemele lor sunt asociate cu jocurile de
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noroc. Pentru alti clienti, aceastd abordare directa ar putea duce la o reactie defensiva si
ar putea face ca clientul sa nu fie dispus sa exploreze problema mai departe.

Existd totusi mai multe modalitati prin care puteti adresa intrebari despre jocurile de
noroc ca parte rutina a procesului dvs. de evaluare.

o Intrebati despre activititile recreative: «Ce faci pentru distractie? Mergi la cinema,
cluburi de noapte sau la curse?» «Ai fost vreodata la cazinouri sau alte locuri de
jocuri de noroc?» Cand adresati Intrebdri, presupuneti ca clientul dvs. participa
la un fel de joc de noroc: «Cat de des cumperi bilete la loterie?» Evitati judecatile
morale.

o ,Cat timp si bani petreci pe aceste activitati?” S-ar putea sa va fie dificil sa Intrebati
clientii despre modul in care isi cheltuie banii dacd acest lucru nu este ceea ce
faceti de obicei. Multi nord-americani considera cd este nepoliticos sa intrebi alte
persoane despre bani. Puteti asigura clientii ca problemele legate de jocurile de
noroc sunt comune si ca de aceea i Intrebati pe toti cei care cautd ajutorul dvs.
despre acest lucru.

 Daca identificati jocurile de noroc ca o preocupare, intrebati despre datoriile
cdtre angajatori, familie, prieteni, colegi de munca, cazinouri, case de pariuri sau
smecheri. Intrebati daca au fost retrase RRSP-urile sau economiile pentru a acoperi
pierderile la jocurile de noroc. Aceasta va va permite sa stiti dacd clientul ar trebui
sd ia in considerare consilierea financiara.

e Luati in considerare utilizarea Indexului Canadian de Jocuri de Noroc (CPGI) care
este furnizat in acest ghid.

* Dacd banuiti cd un client are probleme cu jocurile de noroc, pastrati informatii
tiparite relevante despre consilierea pentru jocurile de noroc in dosarul clientului
si oferiti informatii In momente potrivite.

Jocurile de noroc sunt o problema a familiei

Luati in considerare includerea partenerului sau a familiei clientului in discutii sau
aranjati o intdlnire cu familia in mod separat. Adesea, membrii familiei sunt mai
predispusi sa discute impactul jocurilor de noroc decat persoana care pariazd. Evaluarea
dvs. a problemei de joc a unui client poate fi bazata pe ceea ce va spune un membru al
familiei.

Multi parteneri nu sunt constienti ca jocurile de noroc reprezinta o problema pand cand
nu apare o criza. Clientii nu ar putea dori ca partenerii lor sa stie tot ce se intampla.
fncercati s echilibrati ideea ci secretul permite jocurile de noroc cu nevoia de a
construi incredere si responsabilitatea dvs. de a respecta informatiile confidentiale.
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EMOTIILE POT FI PUTERNICE

Discutarea situatiei familiei poate fi o experientd agonizantd pentru persoana
care pariaza si partenerul sau. Acesta ar putea fi primul moment in care clientul
recunoaste Intinderea completd a pierderilor sale la jocuri de noroc. Pentru partenerul
sdu, probabil cd va apdrea o pierdere rezultata din Incredere si niveluri ridicate de furie
si frustrare. Acest lucru poate fi o provocare pentru profesionistul in ajutorare.

Acordati-va timp pentru a oferi informatii, sprijin si Incurajare, astfel incat ambele parti
sad se simtd mai confortabil in cautarea consilierii. Acest pas poate fi ficut cu sau fara
persoana care pariazd. Atunci cand un membru al familiei cautd ajutor, aceasta adesea
insufld sperantd si deschide calea pentru ca persoana care pariazd sa actioneze. Copiii
ar putea avea nevoie, de asemenea, de ajutor pentru a intelege ca problemele din familie
nu le sunt vina lor. Ar putea fi nevoie sa fie Incurajati sa renunte la acest sentiment de
responsabilitate.

PROTEJAREA FINANTELOR FAMILIEI

Familiile ar putea fi dispuse sd ajute platind datoriile de jocuri de noroc. Acest abordare
este riscantd. Cu presiunea banilor indepartatd, clientul ar putea reveni la jocurile
de noroc stiind cd, daca au probleme, cineva i va scoate din impas. Profesionistii in
ajutorare ar putea incuraja familiile sa ia masuri pentru a-si proteja activele de pierderi
ulterioare cu ajutorul unui consilier financiar. Familia ar putea avea nevoie si de
sfaturi legale pentru a ajuta la clarificarea datoriilor care apartin familiei (de exemplu,
imprumuturile co-semnate) si care apartin persoanei care pariaza. Informatii despre
serviciile juridice provinciale sunt incluse in lista de resurse.

Implicarea clientului pentru a cauta ajutor

Atunci cand viata clientului a devenit de nemanageriat, poate fi potrivit pentru
profesionistul in ajutorare sa devina mai activ In gasirea solutiilor la problema clientului.
Provocarea este sa echilibrati asistenta consilierului cu construirea controlului si
responsabilitatii clientului.

Expertii in probleme legate de jocurile de noroc au identificat mai multe principii
de consiliere si cele mai bune practici care sunt deosebit de eficiente in tratarea
problemelor legate de jocurile de noroc si pot completa munca dvs. ca profesionist in
ajutorare.
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MOTIVAREA SCHIMBARII CLIENTULUI

Ajutarea la construirea motivatiei pentru schimbare este un aspect important al
consilierii. Persoanele care pariaza luptd cu motivatii contradictorii. S-ar putea sa
doreasca sd se opreasca din jocuri de noroc, dar sd nu doreasca sa renunte la speranta
castigului mare. S-ar putea sa vadd In continuare jocurile de noroc ca o solutie la
problemele lor sau sd se teama de goliciunea vietii fara ele.

Interventia motivationald i ajutd pe clienti sa-si recunoasca problemele legate de
jocurile de noroc - si sd faca ceva in legdturd cu ele. Prin explorarea delicatd si
prezentarea faptelor, consilierii {i ghideaza pe clienti catre propriile lor concluzii.
Principiile motivationale includ:

Exprimati empatie

0 abordare respectuoasa si plina de compasiune ajuta la facilitarea deschiderii.

»Trebuie s te simti coplesit de toate provocarile cu care te confrunti. Cum ai reusit
atata timp?”

Prin procesul de interviu, recunoasteti provocarile cu care se confruntd clientii si
eforturile pe care le-au facut pentru a-si rezolva problemele. Acceptati ambivalenta fata
de schimbare ca pe ceva normal.

Ajutati clientul sa vada consecintele jocurilor de noroc

Creati o discrepanta intre jocurile de noroc continue si realizarea obiectivelor importante
identificate de client, cum ar fi iesirea din datorii sau Imbundtdtirea relatiilor familiale
si a sandtatii:

,Nu inteleg. Ai spus ca vrei sa lucrezi la problemele de acasa, dar Imi spui ca iesi sa
pariezi In fiecare noapte.”

Folositi un ton care sa nu judece atunci cand evidentiati discrepantele. In cazul in care

clientii se simt atacati sau confruntati, s-ar putea retrage sau deveni defensivi. Incercati
sd adoptati o pozitie de ,a nu sti".
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Evitati Argumentele

Argumentele nu ajuta si pot duce la defensivitate:

o Furnizati informatii astfel incat clientii sd-si poata trage propriile concluzii si sa-si
identifice propriile motive pentru schimbare.

e Daca abordarea dvs. nu functioneazd, schimbati-o.

 Etichetarea clientului ca ,parior problematic” nu este utila sau necesara.

Acceptati rezistenta

Acceptati dreptul clientilor de a alege:

,Poti decide dupa discutia noastra ca preferi sa continui asa cum esti. Acesta este
alegerea ta. Dacd doresti sd lucrezi la aceste probleme, sunt aici sa te ajut.”

Sprijiniti Auto-Eficacitatea
o Ajutati clientii sa-si identifice propriile solutii.

o Spuneti clientilor ca credeti ca ei pot schimba, face fatd si depdsi obstacolele fara
jocurile de noroc. Subliniati exemple de succes.

e Potriviti-va interventia cu stadiul de schimbare al clientului (vezi mai jos).

Stadiile Schimbarii

Unele persoane care cauta ajutor raspund rapid atunci cand o preocupare este
identificatd, in timp ce altele rezista. Daca sugerati unui client sd mearga la consilierea
pentru jocurile de noroc problematice atunci cand ei incd nu si-au identificat problemele
ca fiind legate de jocurile de noroc, probabil veti intampina rezistenta. Este posibil sa
descurajati chiar clientul sd continue sd lucreze cu dvs. Influenta dvs. va fi mai mare
dacd intelegeti si potriviti sprijinul dvs. cu stadiul de schimbare al clientului.

Pre-contemplare

Persoana nu ia in considerare schimbarea si nu recunoaste necesitatea acesteia.
,Da, pariez si nu cred ca este ceva In nereguld cu asta.” Profesionistii in ajutorare pot
oferi feedback clientilor cu privire la impactul pe care il are jocul de noroc in viata

lor. Incurajati clientii sa reflecteze de ce altii ar putea considera ca exista o problema.
Invitati clientii sa utilizeze Instrumentul de Monitorizare a Jocului de Noroc furnizat
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in sectiunea pentru clienti pentru a urmari jocurile de noroc si Indexul Canadian de
Jocuri de Noroc pentru a spori constientizarea. Daca clientii nu raspund, informati-i
cd puteti discuta despre aceasta problema in viitor.

Contemplare

Persoana ia In considerare schimbarea si ar putea fi pregdtitd sa se angajeze la
schimbare.

,Da, am gandit sa ma abtin de la cazinou, dar cred cd urmeaza sd castig mare.”

Profesionistii In ajutorare pot ajuta clientii sa cantdreasca aspectele pozitive si negative
ale continuarii jocurilor de noroc. Atunci cand clientii incep sa se confrunte cu realitatea
problemelor lor, acestia ar putea incepe sa asocieze jocurile de noroc cu problemele lor
actuale si sd ia In considerare schimbarea comportamentului lor.

Instrumentul de Monitorizare a Jocului de Noroc si Indexul Canadian de Jocuri de Noroc
pot fi utile aici. Oferiti informatii despre serviciile de consiliere pentru jocurile de noroc
problematice si jocurile de noroc mai sigure. Discutati despre barierele percepute in
accesarea acestor servicii. Ajutati clientii sa exploreze solutii posibile la problemele pe
care le-au identificat.

Actiune

Persoana este pregatita sa se angajeze In procesul de schimbare.
,La cine pot apela pentru ajutor?”
Cand clientii ajung la etapa ,Actiune”, profesionistii in ajutorare ar trebui sa isi sustind

eforturile si angajamentul. Oferiti-le multe laude si Incurajdri pentru a-i ajuta sa treaca
la urmatoarea etapa.

Mentinere

Persoana se adapteaza la schimbare si invata si exerseaza abilitati noi.
,lau lucrurile pas cu pas.”

Ajutati clientul sd vinad cu unele strategii pentru a mentine schimbarea. Continuati sa
ldudati eforturile si progresul clientului. Recunoasteti ci pot aparea scipari. incurajati
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clientii sa dezvolte abilitati de prevenire a recaderii. La acest punct, clientii pot simti
motivatia de a-si asuma un al doilea loc de muncd ca modalitate de a repara rapid
daunele financiare cauzate de jocurile lor de noroc. Acest lucru poate fi util pentru a
demonstra comportament responsabil, restabilirea increderii si evitarea imprumuturilor
suplimentare; totusi, recuperarea de la jocurile de noroc necesitd si restabilirea unui
echilibru in viata persoanei. Acest lucru include gdsirea unui echilibru sanatos Intre
muncg, familie si activitati de recreere si nu doar inlocuirea jocurilor de noroc cu munca.

Recadere

Persoana nu a mentinut schimbarea.
,Am avut inca cincizeci de dolari In plus si m-am simtit norocos.”

Lucrati cu clientii pentru a-i aduce inapoi la etapa de mentinere. Clientul ar putea sa se
intoarca din nou la prima etapa.

(Adaptat din materialele facute de Prochaska si DiClemente).

33



Jocul de noroc problemd: Un ghid pentru profesionisti

34



3.
Servicii de tratament pentru
jocurile de noroc problematice

Exista multe motive pentru care persoanele cu probleme legate de jocurile de noroc
nu cer ajutor. Cercetdrile recente din Ontario au relevat cd multe persoane care au
nevoie de ajutor nu sunt constiente ca exista servicii specializate de consiliere pentru
probleme legate de jocurile de noroc. Alte persoane refuza initial ajutorul deoarece sunt
ambivalente In ceea ce priveste renuntarea la jocurile lor de noroc, se tem de ce s-ar
putea intampla in consiliere sau se tem de stigmatizare. Altele nu au facut inca legatura
dintre dificultatile lor actuale si comportamentul lor legat de jocurile de noroc.

In calitate de profesionist in ajutorare, puteti aborda aceste preocupari si furniza
informatii precise despre ce se intampla in consilierea pentru probleme legate de
jocurile de noroc si despre ce servicii sunt disponibile.

De obicei, clientilor li se recomanda sa contacteze agentia de consiliere pentru jocurile
de noroc problematice singuri. Motivatia lor de a cere ajutor va fluctua, totusi, asa ca
profitati de orice oportunitate de a-i conecta pe clienti la servicii. Puteti sa-i ajutati pe
clienti sa-si faca programari din biroul dvs. sau sa le furnizati materiale tipdrite pe care
le pot lua acasa.
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Unde gdsim ajutor

Exista servicii specializate pentru problemele legate de jocurile de noroc disponibile
in majoritatea comunitdtilor din Ontario. Se depun toate eforturile pentru a raspunde
apelurilor in termen de 24 de ore, iar majoritatea oamenilor pot fi consultati In cateva
zile. Aflarea informatiilor despre resursele specializate si comunitare disponibile este
usoard prin contactarea Liniei de Asistentd pentru Probleme de Jocuri de Noroc din
Ontario, un serviciu gratuit, confidential si anonim, deschis 24 de ore pe zi, sapte zile pe
saptamana. Acest serviciu ofera informatii despre si referiri catre servicii de consiliere
pentru problemele legate de jocurile de noroc, servicii de consiliere telefonica si
organizatii de ajutor reciproc, cum ar fi Gamblers Anonymous si Gam-Anon.

Ajutorul pentru o problema legata de jocurile de noroc este disponibil:

° o gratuit si aproape de casa

° oricui este afectat de problemele legate de jocurile de noroc - nu doar
persoanei care joaca

° confidential

° individual, In grupuri si prin consiliere pentru cupluri si familii
° prin telefon In unele zone

e ¢ inprograme de tratament rezidential.

Clientii care participd activ la consiliere raporteaza ca aceasta i-a ajutat sa identifice
factorii declansatori ai jocurilor de noroc, sa restabileasca echilibrul si sa se simta mai
bine pregatiti pentru a face fata vietii.

Abordariin consilierea pentru probleme legate de
jocurile de noroc

Consilierii pentru probleme legate de jocurile de noroc nu fi vor face pe clienti sa
renunte la jocurile de noroc. Doar clientul poate face aceasti alegere. in schimb,
consilierii i sprijind pe clienti In explorarea problemelor pe care le considera prioritare.
Clientul ar putea fi pregatit sd se concentreze pe jocurile de noroc sau ar putea fi mai
motivat sa abordeze mai Intai preocuparile legate de finante, munca si relatiile familiale.
Consilierii pot ajuta, de asemenea, clientii sa identifice noi optiuni si sa ofere feedback
cu privire la daca obiectivele sunt rezonabile si realizabile.
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Prin concentrarea pe preocuparile, punctele forte si solutiile identificate de catre clienti
- si prin ajutarea lor sa-si stabileasca obiective pe termen scurt, realizabile - consilierii
inspira speranta si un sentiment cd schimbarea este posibild. Atunci cand ambivalenta
este mare, o abordare orientata catre solutii pe termen scurt poate fi cea mai eficienta
in cresterea constientizdrii, construirea increderii si implicarea clientului intr-o relatie
terapeutica.

Reducerea problemelor este o abordare comuna in consiliere. Consilierii {i ajuta pe
clienti sa-si evalueze jocurile de noroc si sd reduca impactul negativ pe care acestea
il au asupra vietii lor. Aceasta este o metoda de a ajunge la clienti care se afla la toate
etapele schimbarii si respectd dreptul clientilor de a-si alege propriile obiective. Unii
oameni care pariaza aleg sa-si stabileasca limite de timp si bani sau sd se abtina de
la activitatile de joc de noroc care le provoaca cel mai mult rdu. Altii decid cd singura
solutie la problema lor este abtinerea si Inceteaza complet sa mai parieze.

Prin utilizarea interviului motivational, consilierii pentru probleme legate de jocurile
de noroc furnizeaza informatii precise, sfaturi si suport care ajuta clientii sa evalueze
prejudiciul pe care il cauzeaza jocurile de noroc si sa decidd ce este corect pentru ei.
Consilierii pentru probleme legate de jocurile de noroc i Incurajeazd adesea pe clienti
sd ia o pauza de la jocurile de noroc pentru a evalua impactul acestora si a obtine
controlul.

Consilierii pentru probleme legate de jocurile de noroc pot ajuta clientii sa:

Obtinerea controlului asupra jocurilor de noroc

Se face prin utilizarea tehnicilor cognitive si comportamentale, clientii Invata sa
controleze declansatoarele, modelele si impulsurile de joc si sa planifice modalitati
de a-si mentine controlul asupra jocurilor de noroc. Consilierii pot ajuta clientii sa
identifice credintele gresite despre jocurile de noroc, cum ar fi rolul abilitatii, sansele
de castig, probabilitatea si capacitatea lor de a influenta rezultatele. Consilierea 1i ajuta
pe clienti sa descopere si sd explice acele credinte gresite intr-un mod care sa-i ajute sa
inteleagd dorinta lor de a paria si sd obtina control pe termen lung.

Unele dintre credintele gresite comune despre bani care pot fi abordate in consiliere
includ:

¢ banii pierduti prin jocurile de noroc nu sunt ,pierduti” si, in timp, vor fi recuperati

e jocurile de noroc sunt o ,investitie” buna si persistenta va plati in cele din urma
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* jocurile de noroc sunt o modalitate rapida si usoara de a ,castiga” bani

 daca pariezi suficient, in cele din urma vei castiga

o pierderile anterioare la jocurile de noroc indicd faptul ca o victorie este iminentd

e datoriile pot fi achitate doar Intr-o suma globala. Consilierii pot ajuta clientii sa
inteleagd cd odata ce banii sunt pierduti, ei sunt pierduti, cd jocurile de noroc

viitoare nu sunt afectate de cele anterioare, ca cu cat pariaza mai mult, cu atat sunt
mai susceptibili sa piarda si ca datoriile pot fi platite in etape.

Abordati Sentimentele

Unii oameni folosesc jocurile de noroc pentru a face fata abuzului, bolii, pierderii sau
Consilierea 1i ajutd pe clienti sa inteleaga si sd faca fata acestor provocari in alte moduri.
Invitarea identificarii sentimentelor si acceptarea lor ca fiind normale si sanatoase
poate ajuta la reducerea impulsului de a paria, la restabilirea intimitatii, sanatatii si
unui sentiment de bunastare.

Adresati problemele de sanatate

Clientii pot lupta si cu alte probleme grave de sanatate, inclusiv probleme cu alcoolul
sau alte droguri, boli fizice si preocupdri emotionale sau de sandtate mintala. Consilierii
pentru probleme legate de jocurile de noroc pot ajuta la legarea clientilor si a familiilor
lor de serviciile de care au nevoie.

Vindecarea relatiilor familiale

Prin consiliere individuald, de cuplu sau de familie, consilierii 1i ajutd pe membrii
familiei sd inteleaga ce s-a intamplat si sd exploreze modalitati de a restabili increderea
in cadrul familiei sau de a face fatd impactului separarii.

Gasiti echilibrul

Problemele legate de jocurile de noroc adesea duc la pierderea echilibrului general in
viata. Consilierea poate ajuta persoana care pariaza si familia sa sa revind la rutinele
normale si sd inlocuiasca jocurile de noroc cu alegeri de viata mai sdndtoase si mai
satisfacdtoare.
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Preveniti recaderile

Recaderea este adesea parte a procesului de recuperare si poate ajuta la consolidarea

nevoii clientului de a-si gestiona jocurile de noroc. Consilierea poate ajuta clientul sa

identifice modelele si declansatorii sdi unici si sa planifice modalitati de a reduce riscul

si de a creste controlul.
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4.
Resurse

Servicii si resurse specializate pentru problemele
de jocuri de noroc din Ontario

Urmadtoarea listd de resurse si programe a fost finantata de Guvernul Ontario ca parte a
strategiei provinciale pentru problemele legate de jocurile de noroc.

Centrul pentru Dependenta si Sanatate Mintala Proiectul pentru
problemele de jocuri de noroc

(416) 535-8501 x4253

Proiectul pentru problemele de jocuri de noroc este componenta de constientizare
profesionala si educationald a strategiei guvernului Ontario finantate pentru problemele
legate de jocurile de noroc. Acest program oferd instruire si resurse de sprijin pentru
serviciile desemnate de tratament pentru problemele de jocuri de noroc din Ontario.
Proiectul colaboreaza, de asemenea, cu sisteme profesionale aliate la dezvoltarea si
diseminarea de materiale personalizate, instrumente si evenimente de instruire care
sprijind eforturile lor de a ajuta persoanele afectate de problemele de jocuri de noroc.
Unele dintre grupurile profesionale aliate cu care PGP a colaborat includ consilieri
financiari, sistemul corectional, lucratori din domeniul sanatatii si consilieri etnoraciali.
Un proces de colaborare este utilizat pentru a se asigura ca nevoile specifice sunt
identificate si ca instruirea si resursele sunt adaptate corespunzator fiecarui sistem.
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Proiectul a produs o serie de resurse cuprinzatoare pentru profesionisti, inclusiv acest
Ghid pentru profesionistii care ofera ajutor si un ghid pentru consilieri financiari, precum
si Jocul de noroc problematic: Informatii despre lege pentru a ajuta profesionistii.
Urmatoarele resurse pentru persoanele afectate de problemele legate de jocurile de
noroc sunt, de asemenea, disponibile gratuit:

 Jocuri de noroc problematice: Problemele si Optiunile - pentru persoanele care se
confrunta cu probleme legate de jocurile de noroc.

* Jocuri de noroc problematice: Ghid pentru Familii - pentru membrii familiei
persoanelor care se confrunta cu probleme legate de jocurile de noroc.

¢ Jocuri de noroc problematice: Informatii Legale - ofera informatii despre intrebari
legale comune.

* Jocuri de noroc problematice: Informatii legale pentru familii - ofera informatii
pentru membrii familiei despre intrebari legale comune.

Aceste manuale sunt destinate sd incurajeze auto-reflectia si sd ofere informatii
despre optiuni. Ele pot fi folosite ca pregdtire pentru consilierea specializatd sau ca un
supliment la aceasta.

Pentru mai multe informatii despre instruirea si resursele noastre, va rugam sa sunati
la (416) 535-8501 x4253 sau sd trimiteti un e-mail la Problem_GamblingProject@cambh.
net.

Journal of Gambling Issues

www.camh.net/egambling/

Journal of Gambling Issues (jgi) ofera un forum online pentru articole evaluate de colegi
despre cercetare, tratament si politici. Existd, de asemenea, profiluri ale centrelor de
tratament inovatoare, relatdri de prima mana despre experientele de jocuri de noroc,
recenzii (cdrti, videoclipuri, site-uri web) si scrisori catre editor. jgi publica articole
despre jocurile de noroc drept fenomen social si despre prevenirea si tratamentul
problemelor legate de jocurile de noroc; scopul nostru este sd ajutam la intelegerea
modului in care jocurile de noroc ne afecteaza pe toti. Copiile si abonamentele sunt
gratuite prin intermediul site-ului web.
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Programul Multilingv de Prevenire/Educatie pentru Problemele de
Jocuri de Noroc din Niagara, Servicii de Adictii, Spitalul Hotel Dieu

www.gamb-ling.com

(905) 682-6411 x3849

Acest program este special conceput pentru a deservi membrii comunitatilor
etno-culturale.

Site-ul web contine informatii lingvistice si culturale adecvate, un forum confidential
de intrebari si raspunsuri prin e-mail si linkuri catre alte site-uri conexe. Informatiile
sunt furnizate In urmatoarele 11 limbi: araba, chinezd, englezd, farsi, hindi, italiana,
portugheza, rusd, somalezd, spaniold si urdu. Programul ofera sesiuni de informare/
constientizare despre jocurile de noroc si problemele legate de jocurile de noroc pentru
comunitdtile etno-culturale, furnizorii de servicii sociale, sectorul financiar/juridic si
clasele ESL (englezd ca a doua limba) si are, de asemenea, un InfoCentre cu resurse
si materiale educationale multilingve despre problemele legate de jocurile de noroc.
Toate serviciile sunt adecvate din punct de vedere cultural si lingvistic, gratuite si
confidentiale.

Linia de Asistenta pentru Probleme de Jocuri de Noroc din Ontario

1 888 230-3505

www.opgh.on.ca

Linia de Asistentda pentru Probleme de Jocuri de Noroc din Ontario (OPGH) este un
serviciu de informare si referire disponibil publicului, inclusiv jucdtorilor cu probleme,
familiei si prietenilor acestora si furnizorilor de servicii care lucreaza cu clienti ce
se confrunta cu probleme legate de jocurile de noroc. OPGH este conceputd pentru a
conecta apelantii cu serviciile de probleme de jocuri de noroc din provincia Ontario.
Este un serviciu gratuit, confidential si anonim. Puteti suna 24 de ore pe zi, sapte zile
pe saptamana. OPGH ofera informatii in peste 140 de limbi. De asemenea, ofera referiri
catre:

e servicii de tratament si consiliere pentru problemele legate de jocurile de noroc
e servicii de consiliere pentru credit si datorii
e servicii de consiliere telefonica, dacd sunt disponibile in comunitatea dvs.

 organizatii de auto-ajutorare, cum ar fi Gamblers Anonymous si Gam-Anon.
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Centrul de Cercetare pentru Problemele de Jocuri de Noroc din
Ontario

www.gamblingresearch.org

1877 882-2204

O agentie independenta care ofera finantare pentru cercetarea problemelor legate
de jocurile de noroc, creste capacitatea din Ontario de a desfasura cercetdri privind
problemele de jocuri de noroc si disemineaza rezultatele cercetarii. Fondurile sunt
disponibile si pentru a ajuta utilizatorii finali sa incorporeze rezultatele cercetdrii in
practica.

Consiliul pentru jocuri de noroc responsabile (RGC)

www.responsiblegambling.org

1888391-1111

O organizatie non-profit care lucreazd cu oameni si comunitdti pentru a aborda
jocurile de noroc intr-un mod sanatos si responsabil. Consiliul desfisoara programe
de cercetare si constientizare publicd menite sa prevind problemele legate de jocurile
de noroc. Site-ul web oferd o biblioteca electronici de materiale resursd, informatii
despre programele de constientizare, conferintele si simpozioanele Discovery, linkuri
catre servicii de consiliere si suport din Ontario si alte site-uri conexe. De asemenea,
site-ul oferd acces la Newslink, un buletin informativ care oferd un rezumat continuu
si convenabil al tendintelor, problemelor si diferitelor opinii despre jocurile de noroc
problematice si responsabile, si Newscan, un rezumat saptdmanal al stirilor despre
jocuri de noroc trimis prin e-mail.

Proiectul YMCA pentru Jocurile de Noroc ale Tinerilor

www.ymcatoronto.org/gambling

1877 525-5515

Programul de jocuri de noroc pentru tineri este un program de prevenire si educatie
conceput pentru a reduce riscurile asociate jocurilor de noroc in randul tinerilor.
Site-ul web oferd informatii de contact pentru cele 18 comunitati din Ontario pe care
le deserveste.
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Alte Servicii
Centrele de informatii comunitare (CICs)

Formati 0 pentru operator sau incercati sa formati 211

www.2110ntario.ca

CICs sunt grupuri non-profit care colecteaza informatii despre serviciile guvernamentale
locale, serviciile comunitare si serviciile sociale. Acestea includ servicii de criza,
addposturi si consiliere. Sunati operatorul pentru a vedea dacd existd un Centru de
Informatii Comunitare in zona dumneavoastra.

Educatie juridica pentru comunitate Ontario (CLEO)

(416) 408-4420

www.cleo.on.ca

CLEO este un serviciu non-profit de informare juridica. Ofera informatii tiparite, usor
de inteles, despre probleme juridice cum ar fi hartuirea creditorilor, dreptul familiei si
problemele proprietar/chirias.

Centrul de jucatori compulsivi

www.cghub.homestead.com
Un grup de auto-ajutor online, bazat pe Gamblers Anonymous.

Gam-Anon si Gam-Ateen

(416) 366-7613

WWW.gam-anon.org

Gam-Anon oferd suport colegial membrilor familiei si prietenilor persoanelor cu
probleme de jocuri de noroc. i ajutd si faci fati situatiei, si nu se mai invinovateasca
pentru problemele de jocuri de noroc ale persoanei respective si sd se concentreze pe
propria sandtate si bundstare.

Gamblers Anonymous (GA)

(416) 366-7613

www.gamblersanonymous.org

GA este disponibil in multe comunitati. Bazat pe modelul Alcoholics Anonymous, GA
foloseste o abordare de auto-ajutorare in 12 pasi pentru recuperare.
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Gambling Watch Network—Ontario

www.gamblingwatch.ca

Gambling Watch Network este un grup de advocacy format din cetdteni din toata
Ontario, preocupati de expansiunea jocurilor de noroc. Pentru mai multe informatii
despre activitatea lor, consultati site-ul lor web.

GamBlock

www.gamblock.com
GamBlock blocheaza accesul la site-urile de jocuri de noroc pe Internet. Ajuta persoanele
cu probleme de jocuri de noroc sa evite pericolele jocurilor de noroc online.

Linii de ajutor si centre de distres

Sunati operatorul sau verificati lista numerelor de urgenta din partea din fatd a cartii de
telefon pentru centrul de distres sau linia de ajutor din zona dvs.

Telefonul de Ajutor pentru Copii

1 800 668-6868

www.kidshelp.sympatico.ca

O linie telefonica gratuita, disponibila 24 de ore, pentru suport si informatii destinate
copiilor si tinerilor. Disponibild In franceza si engleza.

Serviciile de Referire a Avocatilor (LRS)

Referire Generala: 1 900 565-4577

www.lsuc.on.ca/public/referral_en.jsp

LRS va ofera numele avocatilor (inclusiv cei care accepta ajutor juridic) din zona dvs.
care vor oferi o consultatie gratuita de jumatate de ora. O taxa este facturatd la numarul
dvs. de telefon. Puteti utiliza linia de criza gratuit dacd sunati din spital sau inchisoare,
dacd aveti sub 18 ani sau daca sunteti fara adapost sau in criza.

Asistenta juridica Ontario

1800 668-8258

www.legalaid.on.ca

Asistenta juridica poate sa va ajute sa platiti pentru ajutor juridic daca aveti un venit mic.
Dacd Indepliniti conditiile, puteti obtine ajutor financiar pentru o varietate de probleme
juridice, inclusiv cazuri penale, dreptul familiei si dreptul imigratiei si refugiatilor. De
asemenea, puteti obtine ajutor pentru unele cazuri civile si apeluri finale.
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Linia de ajutor pentru parinti

1 888 603-9100
www.parentsinfo.sympatico.ca
O linie telefonica gratuitd, disponibild 24 de ore, pentru suport si informatii destinate

pdrintilor. Disponibild in franceza si engleza

BIBLIOGRAFIE SUGERATA

1.

Berman, L. & Siegel, M. (1999). Behind the 8 Ball: A Guide for Families of Gamblers.
New York: Simon & Schuster.

. Blaszczynski, A. (1998). Overcoming Compulsive Gambling: A Self-help Guide Using

Cognitive Behavioural Techniques. London, England: Constable & Robinson.

. Blaszczynski, A. (2000). Pathways to Pathological Gambling: Identifying

Typologies. eGambling: The electronic journal of gambling issues

. Centre for Addiction and Mental Health Problem Gambling Project, (2003).

Problem Gambling: A Guide for Families. Call 1 888 647-4414.

. Centre for Addiction and Mental Health Problem Gambling Project, (2003).

Problem Gambling: The Issues, The Options. Call 1 888 647-4414.

. Ladouceur, R, Silvain, C., Boutin, C. & Doucet, C. (2002). Understanding and

Treating the Pathological Gambler. New York: John Wiley & Sons, Ltd.

. Little, D. (2002). Losing Mariposa: The Memoir of a Compulsive Gambler.

Toronto: ecw Press.

. National Council on Problem Gambling (2000). Personal Financial Strategies

for the Loved Ones of Problem Gamblers

. Prochaska, ], Norcross, ]. & Diclemente C. (1995). Changing for Good. Morrow,

William & Company.

47



Jocul de noroc problemd: Un ghid pentru profesionisti

48



4. Resurse

5.
Materiale pentru clienti

1.

Indexul Canadian al Problemelor de Jocuri de Noroc - Chestionar de
autoevaluare

Acest chestionar se bazeaza pe Indexul Canadian al Problemelor de Jocuri de Noroc.
Clientii 1l pot folosi ca instrument de autoevaluare. Poate fi, de asemenea, inclus ca
parte a procesului tau de screening si discutat In interviul cu clientul.

Ce Factori pot creste riscul de a avea probleme?

Aceasta fisa se leaga bine de Indexul Canadian al Problemelor de Jocuri de Noroc.
Cu cat sunt identificate mai multi factori de risc de cdtre un client, cu atit este mai
mare sansa ca acesta sa dezvolte probleme. Factorii de risc, in combinatie cu scorul
CPGI, pot oferi o buna indicatie a probabilitatii unui client de a dezvolta probleme.
De asemenea, poate oferi o oportunitate de a explora mai profund jocurile de noroc
cu un client.

Modalitati sigure de a juca la jocuri de noroc

Aceasta fisd ofera sfaturi pentru jocuri de noroc sigure pentru acei clienti care aleg
sa continue sd joace. Dacd doresc sd 1si inteleaga mai bine comportamentul de a juca
la jocuri de noroc, le poti oferi si brosura ,Probleme de jocuri de noroc: problemele,
optiunile”.
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4. Exista o problema de jocuri de noroc in familia ta?

Aceasta fisd poate fi oferita membrilor familiei care iti indicd ca sunt preocupati de
jocurile de noroc ale cuiva sau ca cineva la care tin pare sd joace mult. Le poti oferi, de
asemenea, brosura ,Probleme de jocuri de noroc: un ghid pentru familii”.

5. Gasirea ajutorului

Aceasta fisa poate fi oferita clientilor care ar putea fi interesati sa afle mai multe despre
consilierea pentru problemele de jocuri de noroc. Oferd o scurtd descriere a consilierii
pentru problemele de jocuri de noroc, impreund cu numadrul de telefon 1-800. De
asemenea, le poti oferi clientilor brosura ,Probleme de jocuri de noroc: problemele,
optiunile”.

6. Auto-monitorizarea jocurilor de noroc sau a impulsurilor de a juca

Acest instrument poate fi oferit clientilor care doresc sa inteleagd mai bine
comportamentul lor de jocuri de noroc. Ei pot sa-l revizuiasca impreuna cu tine si poti
sa-i ajuti sd identifice tiparele, declansatorii si strategiile de coping legate de jocurile de
noroc.

7. Servicii de consiliere pentru credite - optiuni financiare

Aceasta fisd oferd un rezumat al optiunilor financiare disponibile pentru clienti.
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