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Multumiri
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Introducere

Acest ghid este pentru consilierii financiar care lucreaza cu clienti ce au probleme cu
jocurile de noroc. Multi dintre clientii care cauta consiliere financiard de asemenea
se confruntd, de asemenea, cu probleme grave financiare, emotionale, de sdnatate si
relationale legate de jocurile de noroc problematice. Este, de asemenea, probabil ca
acestia sa nu va spuna despre aceste probleme, decat daca intrebati.

Acest ghid a fost elaborat pentru a:

o creste cunostintele dumneavoastra despre jocurile de noroc problematice

o Tmbunadtdti intelegerea impactului pe care jocurile de noroc il au asupra celor care
joaca si asupra membrilor familiilor acestora

¢ va oferi informatiile si instrumentele necesare pentru a identifica si sprijini clientii
cu probleme legate de jocurile de noroc

o va oferi strategii pentru a explora preocupdrile legate de jocurile de noroc si pentru
a incuraja clientii sd ia masuri adecvate

e incuraja o abordare de ingrijire comuna intre consilierii financiari si consilierii
specializati in probleme de jocuri de noroc

o creste gradul dumneavoastra de constientizare a sprijinului si serviciilor comunitare
disponibile pentru persoanele cu probleme de jocuri de noroc.






1.
Introducere in jocurile de
noroc

Jocurile de noroc in Canada sunt o activitate bine stabilita si populara. De cand jocurile
de noroc In cazinouri au fost introduse pentru prima datd tn 1989, cresterea numarului
de unitati de jocuri de noroc a fost fara precedent, cu deschiderea atat a cazinourilor
comerciale, cat si a celor de caritate in fiecare provincie.

Pentru majoritatea canadienilor, jocurile de noroc sunt o formd de divertisment fara
efecte negative. De asemenea, jocurile de noroc au avut unele consecinte pozitive pentru
comunitdtile din Canada. De exemplu, au adus venituri din turism si divertisment, au
oferit locuri de munca si au strans fonduri pentru organizatii de caritate si municipalitati.

Cu toate acestea, problemele legate de jocurile de noroc pot avea costuri financiare
si sociale devastatoare pentru unele persoane, precum si pentru familiile acestora.
Jocurile de noroc au avut, de asemenea, un impact negativ asupra unor afaceri locale si
pot creste cererea pentru programele de servicii sociale, cum ar fi bancile de chirie si
programele alimentare.

Pentru persoanele si familiile afectate de jocurile de noroc problematice, accesul la
informatii si suport este important pentru recuperare.

Ce sunt jocurile de noroc?

0 persoanad se angajeaza In jocuri de noroc ori de cate ori isi asuma riscul de a pierde
bani sau bunurij, iar castigul sau pierderea este decisa in mare parte de noroc.
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Exista multe modalitati diferite de a juca, inclusiv:

e jocuri de cazinou

e aparate de slot

* bingo

e keno

¢ bilete de loterie

¢ bilete razuibile sau pull-tab
 parierea pe mah-jong sau domino
 parierea pe curse de cai

e alte pariuri sportive

* parierea pe jocuri de Indemanare, cum ar fi golf sau biliard
e tombola si jocuri similare

e jocuri de noroc pe internet

e speculatii la bursa

INFROMATII DESPRE JOCURILE DE NOROC iN CANADA

+ in 1985, guvernul federal canadian a acordat provinciilor drepturi exclusive de a
autoriza jocurile de noroc.
Aproximativ 79% dintre adultii canadieni participa la o forma de jocuri de noroc
ntr-un an dat. Marea majoritate a celor care joaca nu au probleme.
In Canada, Nova Scotia si Saskatchewan au cele mai mari rate de participare la
jocurile de noroc, de 87%. Quebec are cea mai micd ratd, de 67%.
in 2009, venitul mediu din jocuri de noroc pe persoani in Canada a fost de 5155.
Din 2005, venitul net din loterii organizate de guvern, terminale video de loterie,
cazinouri si aparate de slot (in afara cazinourilor) a rdmas la peste 13 miliarde de
dolari pe an.
Industria jocurilor de noroc din Canada este cel mai mare generator de venituri
si angajator din domeniul divertismentului. Cheltuielile pentru jocuri de noroc
n Canada sunt mai mari decat in sectoarele revistelor, cartilor, sporturilor
spectatorilor, cinematografelor si artelor spectacolului combinate.
Quebec si Ontario au cele mai multe locuri de jocuri de noroc din Canada. PEI
are cel mai mic numar de locuri de jocuri de noroc.
Cele mai comune activitati de jocuri de noroc in care se angajeaza canadienii
peste 18 ani includ loteriile, loteriile de caritate si biletele razuibile/instant win.
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Continuumul jocurilor de noroc

Implicarea n jocurile de noroc se desfasoara pe un continuum. Acestea nu sunt categorii
distincte, ci puncte posibile de-a lungul unei game de implicare.

Jocuri de
Fara jocuri noroc sociale Jocuri de noroc Implicare Jocuri de noroc
de noroc: ocazionale sociale serioase ddunatoare patologice

o Fara jocuri de noroc: Unele persoane nu joaca niciodata.

e Jocuri de noroc sociale ocazionale: Majoritatea oamenilor joacd ocazional,
cumparand un bilet de tombola sau de loterie din cand in cind sau vizitaind
ocazional un cazinou pentru divertisment.

e Jocuri de noroc sociale serioase: Aceste persoane joacd In mod regulat. Este
principala lor formd de divertisment, dar nu vine inaintea familiei si muncii.

o Implicare daunatoare: Aceste persoane intampina dificultati in relatiile personale,
de munca si sociale din cauza jocurilor de noroc.

e Jocuri de noroc patologice: Pentru un numar mic, dar semnificativ de persoane,
jocurile de noroc afecteazad grav toate aspectele vietii lor. Persoanele cu probleme
de jocuri de noroc atat de severe nu pot controla impulsul de a juca, in ciuda raului
pe care il provoacd. Acestea sunt mai susceptibile sa foloseasca jocurile de noroc
pentru a scapa de probleme si pentru a obtine alinare de la anxietate.
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Ce sunt jocurile de noroc problematice?

In Canada folosim:
o interfereaza cu munca, scoala sau alte activitati
¢ duc la probleme emotionale sau de sanatate fizica
e cauzeazd probleme financiare
o dduneazd familiei sau altor relatii.

INFROMATII DESPRE JOCURILE DE NOROC PROBLEMATICE iN
CANADA

12

Jocurile de noroc problematice in randul adultilor de 18 ani

si peste sunt cele mai frecvente in Manitoba, Ontario, New
Brunswick si Alberta, variind intre 2.4% si 2.7%.

in Saskatchewan, 1.2% dintre persoanele de 12 ani si peste sunt
afectate de jocurile de noroc problematice.

in 2005, adultii care intimpinau probleme severe cu jocurile de
noroc cheltuiau aproximativ 21% din venitul personal pe jocuri de
noroc; jucatorii fara probleme cheltuiau aproximativ 1.5%.

in 2005, 9.6% dintre adulti au raportat ca au experimentat efecte
negative din cauza jocurilor de noroc ale altcuiva, comparativ

cu 5.2% in 2001. Cei afectati de jocurile de noroc problematice

intampina adesea dificultati financiare, suferinta emotionala si
probleme relationale.

in 2013, aproximativ 1% dintre elevii de liceu (aproximativ
8,800) au raportat simptome ale unei probleme de jocuri de noroc
(pierderea controlului, probleme cu familia/prietenii, intreruperi
scolare/munca). Jocurile de noroc pe internet au fost raportate de
3% dintre elevi.

Problemele de jocuri de noroc in randul adultilor in varsta sunt in
crestere in Canada.

Ratele de prevalenta ale jocurilor de noroc problematice sunt mai
mari in randul persoanelor cu un istoric de probleme de sanatate
mintald sau consum de substante.

in 2011, jocurile de noroc au fost unul dintre primele 10 motive
pentru care oamenii au depus cereri de faliment in Canada.
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Problemele de jocuri de noroc afecteaza oamenii
diferit

Nu toti oamenii care joacd in exces sunt la fel si nici problemele cu care se confrunta.

Persoanele cu probleme de jocuri de noroc se gasesc in toate grupele de varsta, grupuri

de venituri, culturi si locuri de munca. Unii oameni dezvoltd probleme de jocuri de noroc

brusc, altii de-a lungul mai multor ani. Existd multe motive pentru care poate aparea o

problema de jocuri de noroc. De exemplu, unii oameni dezvoltd probleme atunci cand

incearcd sa recupereze banii pierduti sau pentru cd le place sa fie ,In actiune”. Altii au

multe stresuri in viata care fac ca jocurile de noroc s fie o alinare binevenita.

13
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Factori de risc

Exista factori de risc care pot contribui la dezvoltarea problemelor de jocuri de noroc
sau pot face mai dificild oprirea. Oamenii sunt mai expusi riscului daca:

e au castigat o suma mare la Inceput (ceea ce duce la asteptari false de castiguri
viitoare)

e au acces facil la forma preferata de jocuri de noroc

* au convingeri gresite despre sansele de castig

* nu iau masuri pentru a monitoriza castigurile si pierderile din jocuri de noroc

e au avut o pierdere recenta sau o schimbare, cum ar fi divortul, pierderea locului de
muncg, pensionarea sau moartea unei persoane dragi

* se simt adesea plictisiti sau singuri, sau au un istoric de comportament riscant sau
impulsiv

e au probleme financiare

* au putine interese sau hobby-uri, sau simt cd viata lor nu are directie

* au un istoric de probleme de sdandtate mintala, in special depresie si anxietate

e au fost abuzati sau traumatizati

e au un pdrinte care are (sau a avut) probleme cu jocurile de noroc

e au (sau au avut) probleme cu alcoolul sau alte droguri, jocurile de noroc sau
cheltuielile excesive

¢ 1si leaga stima de sine de castigurile sau pierderile din jocuri de noroc.

Cu cat se aplica mai multi factori, cu atat este mai probabil ca o persoana sa dezvolte o
problema de jocuri de noroc.

Grupuri de risc

Cercetarile privind problemele de jocuri de noroc sugereaza cd unele grupuri pot fi mai
expuse riscului de a dezvolta probleme sau pot experimenta daune mai mari din cauza
comportamentului lor de jocuri de noroc.

TINERI

Cercetarile aratd ca adolescentii au de doud ori mai multe sanse decat adultii sd aiba
probleme de jocuri de noroc. Accesul facil la jocuri de noroc, acceptarea lor larga ca
forma de divertisment, perceptia ca reprezintd o cale rapida catre o viatda buna si
elementul de risc fac ca jocurile de noroc sa fie atragdtoare pentru unii adolescenti.
Consecintele sociale, educationale si emotionale sunt serioase. Jocurile de noroc la
adolescenti sunt corelate cu performante academice si profesionale slabe, probleme
de sanatate mintala, probleme cu alcoolul sau alte droguri si comportament riscant.

14
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Studiile pe termen lung nu sunt inca disponibile pentru a ne spune dacd jocurile de
noroc la tineri devin o problemad de durata.

ADULTI MAI IN VARSTA

Mai multi seniori joaca astdzi decat oricind inainte. Industria jocurilor de noroc a
recunoscut adultii mai In varsta ca o piatd importanta si a introdus promotii speciale,
transport ieftin si mese gratuite pentru a incuraja seniorii sd viziteze cazinourile locale.
Seniorii se bucurd de jocuri de noroc si se simt in sigurantd in mediile bine luminate
si bine supravegheate. Statistic, adultii mai in varstd au rate mai mici de prevalenta a
jocurilor de noroc si niveluri mai ridicate de jocuri de noroc problematice in comparatie
cu populatia generala. Un studiu din 2012 al Ontario Lottery and Gaming Corporation a
raportat ca 80% din baza sa de clienti avea peste 50 de ani. Pentru adultii mai in varsta
cu probleme de jocuri de noroc, consecintele sunt adesea mai severe, deoarece seniorii
sunt mai putin capabili sd Inlocuiasca veniturile sau economiile pierdute. Seniorii care
au pierdut recent o persoana dragd, au probleme de sdndtate sau care nu au o retea
sociald puternicd sau activitati alternative de munca sau de agrement pot fi mai expusi
riscului de a experimenta probleme daca aleg sa joace.

IMIGRANTI NOI

Cercetdrile sugereaza ca imigrantii recenti pot fi expusi unui risc crescut de a dezvolta
probleme de jocuri de noroc din cauza stresului imigratiei, relatiilor sociale si familiale
slabite, singuratatii si izolarii, dificultdtilor financiare, provocarilor legate de angajare,
barierelor lingvistice si culturale sau dorintei de a obtine rapid succes financiar. Factorii
culturali modeleaza convingerile despre bani si jocuri de noroc; aceste convingeri
trebuie intrebate, intelese si luate In considerare in relatia de consiliere.

Impactul problemelor de jocuri de noroc

Persoanele cu probleme de jocuri de noroc moderate pana la severe pot experimenta
consecinte sociale, emotionale, financiare si de sandtate grave, inclusiv:
e dificultati financiare
e pierderea activelor
o dificultati legate de muncd, inclusiv productivitate scazutd, absenteism ridicat si
pierderea locului de munca
e rate mai ridicate de probleme emotionale sau de sandtate, inclusiv depresie,
anxietate si probleme cu alcoolul sau alte droguri
e rate mai ridicate de suicid
* rate mai ridicate de destramare maritald si familiala

15
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Persoanele care joaca excesiv vor cauta uneori ajutor pentru problemele
financiare, de munca, de relatii sau de sandtate cauzate de jocurile de
noroc fard a aborda cauza principald a problemelor lor. Atunci cand
comportamentul de jocuri de noroc nu este abordat, aceste alte probleme

adesea continud sau se agraveaza.

IMPACTUL ASUPRA FAMILIILOR

Asa cum existd diferite niveluri de probleme de jocuri de noroc, familiile sunt, de
asemenea, afectate in diferite moduri si la grade diferite. Deoarece jocurile de noroc pot
fi ascunse pentru o perioadd lunga de timp, multe familii sunt socate cand descopera
impactul complet al pierderilor din jocurile de noroc. In timp ce unele familii reusesc
sd se recupereze, nu toate pot supravietui problemelor de jocuri de noroc. Ratele de
separare si divort sunt semnificativ mai mari decat in populatia generala.

[ata cateva probleme comune cu care se confrunta familiile:

Criza financiara

Cel mai frecvent efect negativ este pierderea financiara gravd. Problemele pot aparea
mai Intdi ca o criza brusca de bani. Economiile, proprietatea sau bunurile pot fi pierdute.
Cheltuielile excesive pentru jocuri de noroc inseamna adesea ca facturile nu sunt platite,
utilitatile sunt intrerupte si banii pentru necesitati precum alimentele sunt insuficienti.

Dificultati emotionale si izolare

y ’ ’

Emotiile intense in cadrul familiilor sunt comune si pot face ca rezolvarea problemelor
sa fie dificila. Familiile pot simti neputinta si incapacitatea de a vedea solutii pentru
problemele lor. Persoana care joaca poate chiar sa nege ca exista o problema.

Izolarea este o alta problema:

o Multi parteneri nu doresc sa fie apropiati emotional sau fizic de persoana in care nu
mai au incredere.

o Multe familii si persoane care joaca evita cei care le ofera in mod normal dragoste si
sprijin pentru ca se simt rusinati.

o Prieteniile pot lua sfarsit din cauza datoriilor neplatite, provocand conflicte familiale.

16
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Probleme de sanatate

Stresul jocurilor de noroc poate provoca probleme de sandtate, atat pentru persoana
care joacd, cat si pentru familie. Problemele comune includ anxietatea, depresia si
tulburdrile legate de stres, cum ar fi dificultatea de a dormi, ulcerul, sindromul de colon
iritabil, tulburirile de alimentatie, durerile de cap si durerile musculare. in comparatie
cu populatia generald, persoanele care joaca si partenerii lor sunt mai susceptibili sa
aiba probleme cu alcoolul sau alte droguri. De asemenea, sunt de trei ori mai susceptibili
sd incerce sa se sinucida.

Burnout

Multe familii sub stres au dificultati in a face fatd. Un membru al familiei poate incerca
sa pastreze lucrurile sub control prin asumarea mai multor sarcini. Acest lucru poate
duce la epuizare emotionald si mentala. Familia poate deveni atat de concentrata asupra
persoanei care joacd incat uita sa aiba grija de ea Insasi sau sa se distreze.

Impactul asupra copiilor

Cand un pdrinte sau un ingrijitor are o problema de jocuri de noroc, copiii se pot simti
uitati, neglijati, deprimati si furiosi. Ei pot crede cd au cauzat problema si c3, daca vor fi
,cuminti”, problema se va opri. Unii preiau rolurile de pdrinte pentru a compensa lipsa
pdrintelui. Ei pot simti cd trebuie sd aleaga intre parintii care se cearta. Altii pot deveni
deprimati sau pot avea probleme la scoala. Copiii adultilor cu probleme de jocuri de
noroc sunt de doud ori mai susceptibili sd Incerce sd se sinucida si au adesea note mai
mici decat colegii lor. Ei sunt mai susceptibili sa aiba probleme cu alcoolul si alte droguri
de a atrage atentia de la parintii lor. Copiii au nevoie de ajutor pentru a intelege ca
problemele din familie nu sunt vina lor si pentru a se intoarce la sarcinile normale ale
copildriei. Este posibil sa luati in considerare trimiterea clientului si a familiei la un
serviciu specializat de consiliere familiala.

Adultii mai in varsta pot fi expusi riscului

y

Persoana care joaca poate cere bani de la membrii mai in varsta ai familiei. El sau ea
poate, de asemenea, sd abuzeze de puterea de avocat, sd deturneze fonduri, sa fure
bunuri sau sa forteze modificari ale testamentului pentru a avea acces la bani sau
pentru a plati datoriile.
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Abuz fizic si emotional

Violenta este mai comuna atunci cand familiile sunt in crizd. Problemele de jocuri de
noroc pot duce la abuz emotional si fizic asupra unui partener, parinte in varsta sau
copil. Copiii pot fi raniti de persoana care joaca sau de partenerul care isi elibereaza
furia si frustrarea acumulata. Daca suspectati neglijentda sau abuz emotional sau fizic,
sunteti obligati, conform Legii privind protectia copilului, sa raportati suspiciunile
autoritatilor competente.

Depresie si anxietate

Atat persoanele cu probleme de jocuri de noroc, cat si familiile lor sunt expuse riscului
de anxietate si depresie. Fiti atenti la semnele si simptomele depresiei si luati masuri
pentru a conecta clientul la tratament.

Simptomele depresiei includ:
o pierderea interesului pentru activitatile obisnuite
* sentimentul de deprimare, letargie si iritabilitate
e modificari ale somnului (de exemplu, probleme cu adormirea, mentinerea somnului
sau somnul excesiv)
* modificari ale apetitului, pierderea sau cresterea in greutate
e sentimente de neputintd, lipsa de speranta si disperare
o dificultati de gandire si amintire si Incetinirea gandurilor
* rumindri de vinovdtie si obsesii legate de probleme reale sau percepute
o pierderea interesului pentru sex
* oboseald fizica sau agitatie si neliniste
¢ schimbdri in igiena personald, ingrijire si auto-ingrijire
e ganduri de suicid.

Risc de sinucidere

Persoanele care joaca excesiv si familiile lor au rate mai mari de suicid. Riscul de
sinucidere creste pentru persoanele care au, de asemenea, probleme de sanatate
mintala sau probleme cu alcoolul sau alte droguri. Persoanele care au amenintat cu
sinuciderea sau au un istoric de auto-vatamare sunt, de asemenea, mai expuse riscului.

Pasi pe care fi puteti face:

e Ramaneti calm si ascultati cu atentie pentru a intelege mai bine ce se Intampla.

o Lasati clientii sa vorbeascd despre sentimentele lor. Acceptati ceea ce spun fard a
judeca sau a Incerca sd le rezolvati problema.

o Intrebati clientii specific daca se simt sinucigasi si au un plan.
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1. Introducere in jocurile de noroc

e Luati in serios toate amenintarile cu sinuciderea.

o fIncurajati clientii si indepirteze orice mijloace disponibile de auto-vitimare (de
exemplu, arme de foc, medicamente).

o Directionati clientii catre cea mai apropiata sectie de urgentd pentru evaluare sau
incurajati-i sa obtind ajutor profesional de la un centru de criza, consilier sau doctor.

* Nu promiteti sa pastrati gandurile suicidale ale persoanei confidentiale.

Este important ca tot personalul sa inteleaga ce este necesar atunci cand se ocupd de
clientii care sunt in pericol de sinucidere. Instruirea In constientizarea sinuciderii este
disponibila pentru angajati in majoritatea comunitatilor. Pentru mai multe informatii,
vizitati www.suicideprevention.ca.
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2.
Rolul Consilierului Financiar

Persoanele afectate de problemele legate de jocurile de noroc pot contacta sectorul
financiar cu mult Tnainte de a cduta consiliere specifica pentru problema jocurilor de
noroc. Acestea pot solicita ajutor pentru a consolida sau a scdpa de datorii pentru a
putea continua si joace. in ciuda pierderilor financiare si sociale semnificative, acesti
clienti vad jocurile de noroc ca solutia problemelor lor actuale, nu cauza acestora.

Consilierul financiar nu este asteptat s diagnosticheze sau sa trateze problemele de
jocuri de noroc, iar decizia de a aborda o problema legatd de jocurile de noroc apartine
clientului. Totusi, consilierul poate juca un rol vital si poate preveni daunele ulterioare:

o Faceti legatura clientului cu consilierea pentru problemele de jocuri de noroc.

e Ajutati clientul sd inteleaga cum jocurile de noroc au contribuit la criza sa financiara
si cum continuarea jocurilor de noroc este probabil sd agraveze situatia.

e Lucrati cu clientul pentru a identifica modalitati de rezolvare a problemelor
financiare care pot fi o sursd de presiune, reducand astfel dorinta clientului de a
juca mai mult.

o Explorati strategii de gestionare a banilor care pot ajuta clientul si familia sa sa
protejeze activele si sd reduca pierderile financiare ulterioare.

Aceasta sectiune analizeaza cum sd evaluati problemele legate de jocurile de noroc. Cu

o Intelegere mai profunda a problemelor de jocuri de noroc si a strategiilor eficiente de
consiliere, puteti ajuta clientii sd obtina cele mai bune rezultate financiare.
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CUM PUTETI AJUTA

Faceti din discutarea despre jocuri de noroc o practica de rutind cu fiecare
persoana care cauta asistenta dumneavoastra.

Stabiliti o relatie care sa incurajeze dezvaluirea si sa motiveze schimbarea.

Fiti atenti la semnele si indicii problemelor legate de jocurile de noroc.

Oferiti informatii despre problemele de jocuri de noroc si faceti legdtura cu
serviciile specializate.

Explorati preocuparile clientilor si furnizati informatii exacte despre consilierea
pentru problemele de jocuri de noroc, subliniind beneficiile acesteia.

Ajutati clientii sa dezvolte bugete viabile si sa gestioneze facturile si datoriile
ntr-un mod care sa reduca presiunea financiard, deoarece presiunea financiara
este un declansator comun al jocurilor de noroc.

Ajutati clientii si familiile lor sa protejeze activele ramase de pierderile din
jocurile de noroc.

Evaluarea problemelor de jocuri de noroc

Cand jocurile de noroc sunt cauza principala a problemelor financiare si aceasta
problema nu este identificatd si abordatd, este probabil sd coste agentia de consiliere
financiara timp, bani si credibilitate in fata creditorilor.

Discutarea datoriilor din jocurile de noroc poate fi dificild atat pentru client, cat si
pentru consilierul financiar. Rusinea, jena sau frica pot Impiedica persoanele care
joaca sd dezvdluie natura reald a problemelor lor financiare. Dar abordarea doar a
consecintelor financiare ale jocurilor de noroc va face putin pentru a aborda problema
de bazd. Provocarea este sa oferiti un mediu sigur si de sustinere care sd faciliteze
dezvaluirea, sa va permitd sa abordati preocupdrile financiare si sa faceti legatura cu
ajutorul adecvat.

Discutarea despre jocuri de noroc va fi mai usoara daca faceti din evaluarea problemelor
legate de jocurile de noroc o parte din procesul dumneavoastra standard de evaluare.
Consilierii financiari cu experienta recomandd punerea intrebdrilor exploratorii cheie
ca parte a procesului initial de evaluare, Tnainte de a incepe revizuirea financiara.
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2. Rolul Consilierului Financiar

Semne ale problemelor de jocuri de noroc

Problemele legate de jocurile de noroc Impartasesc multe similitudini cu alte tulburari

adictive. Totusi, nu existd semne vizibile sau schimbari fizice care sa indice specific o

problema legatd de jocurile de noroc.

latd semnele comune ale problemelor legate de jocurile de noroc pe care consilierii

financiari le pot identifica in timpul procesului de evaluare si consiliere. Desi puteti

vedea simptome individuale la clienti care nu au probleme de jocuri de noroc, atunci

cand un client prezinta un numdr mare de semne si un model general de probleme,

posibilitatea ca jocurile de noroc sunt o problema ar trebui explorata mai departe.

INDICII FINANCIARE

Avansuri frecvente si consistente de numerar (inclusiv retrageri din cazinouri, sali
de bingo sau hipodromuri) apar pe extrasele de cont ale cardurilor de credit sau
debit ale clientului.

Veniturile si cheltuielile clientului nu se potrivesc. Venitul clientului pare adecvat
pentru a acoperi cheltuielile de trai declarate si nivelurile datoriilor nu pot fi
explicate.

Clientul are o istorie anterioara de abilitati bune de gestionare financiard, iar datoria
a aparut brusc (in special clienti mai in varsta).

Clientul a preluat locuri de munca suplimentare fara o reducere evidenta a nivelului
datoriilor.

Clientul a epuizat toate cdile de a obtine bani.

Clientul este suspicios, defensiv sau irascibil cand discuta despre bani.

Clientul retine extrasele de cont bancare si de carduri de credit sau este reticent in
a dezvalui pe deplin amploarea sau cauza datoriilor.

Clientul are datorii personale extinse acumulate prin imprumuturi pe carduri de
credit, imprumuturi bancare sau imprumuturi de la familie si prieteni.

Clientul dezvdluie doar Imprumuturi multiple de la familie, colegi de munca si
prieteni cand este Intrebat direct despre ele.

Clientul foloseste mai multe carduri de credit pentru avansuri de numerar sau
pentru a plati facturi de uz casnic.

Clientul are datorii multiple la mai multe institutii financiare, inclusiv conturi
inactive cu datorii neplatite.

Clientul are imprumuturi multiple la companii de Imprumuturi rapide sau la alti
creditori cu dobanzi mari.

Clientul are preocupdri evidente legate de confidentialitate si va cere sa nu sunati
acasa sau sa trimiteti corespondenta la adresa sa de domiciliu.
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o (Clientul are o datorie mare inexplicabild dupd o rezolvare recentd a datoriei (de
exemplu, prin consolidare, refinantare, obtinerea unei a doua ipoteci, declararea
falimentului, efectuarea unei propuneri de consumator).

o Neplata unui program de gestionare a datoriilor si revenirea pentru a redeschide
programul poate indica o recidiva a problemelor de jocuri de noroc.

o (Clientul a lichidat sau a ratat platile la fondurile RRSP si la planurile de asigurare,
a lichidat investitii sau fonduri de economii, a renegociat ipoteci pentru a plati
datoriile sau a intrat in incapacitate de plata la imprumuturi personale sau ipoteci.

Cu cat mai multe dintre aceste semne prezinta clientii, cu atdt mai probabil este ca
problemele legate de jocurile de noroc cauzeaza dificultatile lor financiare.

ALTE INDICII

Prin discutii cu clientii si partenerii lor, puteti identifica alte indicii emotionale sau
comportamentale care sugereazd cd jocurile de noroc sunt o preocupare. latd cateva
semne comune ale problemelor legate de jocurile de noroc.

Indicii emotionale

Clientul:
¢ Se retrage din cercul de familie si prieteni.
o Pare absent si anxios sau are dificultdti in a acorda atentie.
o Are schimbari de dispozitie si izbucniri bruste de furie.
o Se plange de plictiseala sau neliniste.
e Pare deprimat sau suicidal.

Indicii de timp

Clientul:
o Intirzie frecvent la munci sau la scoald sau intarzie si se intoarci acasi.
o Lipseste pentru perioade lungi de timp inexplicabile.
o Neglijeazd responsabilitatile personale.

Schimbari comportamentale

Clientul:
o Inceteazd si mai faci lucruri pe care le plicea si le faca anterior.
o Rateazd evenimente de familie.
e Schimba tiparele de somn, alimentatie sau sexualitate.
* Ignora ingrijirea personald, munca, scoala sau sarcinile familiale.
o Are conflicte legate de bani cu alte persoane.
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Foloseste alcool sau alte droguri mai des.

Lasd copiii singuri, pare mai putin preocupat de cine 1i ingrijeste, neglijeaza
ingrijirea lor de baza.

Se gandeste si vorbeste despre jocurile de noroc tot timpul.

Are mai multe probleme de sandtate legate de stres (dureri de cap, probleme
stomacale si intestinale).

Este mai putin dispus sa cheltuie bani pe alte lucruri decat jocurile de noroc.
Triseaza sau fura pentru a obtine bani pentru a juca sau pentru a plati datoriile.
Are probleme legale legate de jocurile de noroc.

Credinte despre bani

Persoanele care joaca excesiv impartasesc multe credinte eronate despre bani care le

sustin cheltuielile. Iata cateva exemple:

Banii pierduti prin jocurile de noroc nu sunt ,pierduti” si, cu timpul, vor fi recuperati.
Persistenta in jocuri de noroc va aduce in cele din urma un castig.

Jocurile de noroc sunt o modalitate rapida si usoard de a ,castiga” bani.

Daca joci suficient, in cele din urma vei castiga.

Pierderile anterioare la jocurile de noroc indica faptul cd un castig este iminent.
Datoriile pot fi platite doar ca o suma totala.

Intrebari despre jocuri de noroc

Rareori este util sa intrebati direct ,Aveti o problema cu jocurile de noroc?”. Unii clienti

pot sa nu aiba o perceptie clard asupra modului in care problemele lor sunt asociate cu

jocurile de noroc. Pentru alti clienti, aceasta abordare directa poate duce la o reactie

defensiva si 1i poate lasa pe clienti reticenti in a explora mai departe problema.

Existd, totusi, diverse modalitati de a include Intrebdri despre jocurile de noroc ca parte

a procesului standard de evaluare a consilierii de credit:

Cand revizuiti cheltuielile, includeti o rubrica specifica pentru jocurile de noroc.
Intrebati clientii: ,Cat de des jucati bingo, cumpirati bilete de loterie sau jucati la
cazino?” (Multi oameni nu considera biletele de loterie sau bingo ca jocuri de noroc,
asa ca trebuie sa intrebati specific despre acestea).

Intrebati despre activititile recreative: ,Ce faceti pentru distractie? Mergeti la filme,
cluburi de noapte sau la un loc de jocuri de noroc precum cazinoul?” ,Cat timp si
bani cheltuiti pentru aceste activitati?”.

Evitati judecatile morale. Cand puneti Intrebari, presupuneti ca clientul participa la
un fel de jocuri de noroc.
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Daca identificati jocurile de noroc ca o preocupare, intrebati despre datoriile fatd de
angajatori, familie, prieteni, colegi de muncd, imprumuturi rapide, cazinouri, case de
pariuri sau camatari. Explorati termenii imprumuturilor pentru a determina daca
existd stresuri financiare iminente. Cand clientii simt nevoia sa obtind bani rapid,
aceasta poate declansa jocuri de noroc suplimentare.

Determinati daca clientii au primit plati forfetare, cum ar fi pensii, mosteniri sau
plati In numerar din procese sau decontdri de asigurari. Aceasta va va ajuta sa
intelegeti mai bine cat de multi bani au fost cheltuiti pe jocuri de noroc.

Intrebati clientii cAt de multi bani au pariat si pierdut, dar amintiti-va ci acestia s-ar
putea sa nu aiba o evidenta exacta.

Intrebati clientii dacd au lichidat investitii, fonduri RRSP sau economii pentru a
acoperi datoriile. Intrebati despre imprumuturi recente sau linii de credit.

Luati in considerare utilizarea Indicele Canadian al Problemelor de Jocuri de Noroc
in procesul de evaluare. Poate fi gasit in sectiunea de material informativ pentru
clienti a acestui ghid.

CAND CIFRELE SPUN POVESTEA

Daca clientii nu dezvaluie ca au probleme cu jocurile de noroc in evaluarea initialg, luati-

va timp sd revizuiti informatiile lor financiare. Desi clientii pot avea o buna intelegere

a finantelor personale si o istorie de gestionare fiscald solidd, nivelurile lor de datorii

pot fi greu de explicat. Cautati lacune in raportarea financiard. Persoanele care au

probleme cu jocurile de noroc sunt bune la ascunderea datoriei si tind sd minimizeze,

sa

generalizeze, sa treaca cu vederea sau chiar s ,suprapadureascd” cheltuielile.

Continuati sa puneti intrebdri pana obtineti toate informatiile.

Majoritatea consilierilor financiari cu experientd sunt capabili sd identifice modele in

cheltuieli si sa vada ca cifrele pur si simplu nu se potrivesc. Aceste informatii pot fi

folosite ca un mijloc de a explora jocurile de noroc. De exemplu:

,Cand revizuiesc informatiile financiare pe care le-ati furnizat, cifrele nu se
potrivesc. Puteti sa ma ajutati sa inteleg ce lipseste?”

,Uneori, jocurile de noroc recreative folosesc mai multi bani decat realizeaza
oamenii si sunt inconfortabili sa impartaseasca aceasta informatie. Ar putea fi
acesta cazul pentru dumneavoastra?”

,2Uneori, persoanele in situatii financiare similare cu a dumneavoastra sunt
implicate in jocuri de noroc. Se potriveste aceasta pentru dumneavoastra?”

Problemele financiare ale clientului dumneavoastra pot fi datorate jocurilor de noroc

ale unui partener sau altui membru al familiei. Clientul poate fi reticent s dezvaluie

acest lucru din cauza sentimentelor de neloialitate, frica, rusine sau confidentialitate.
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Unii consilieri financiari gasesc utild urmatoarea intrebare:

* ,Ar putea obiceiurile de cheltuieli ale altcuiva din gospoddria dumneavoastra sd va
afecteze finantele?”

Daca clientul dumneavoastra va spune ca se teme de abuz fizic, emotional sau financiar,
fiti pregatit sa oferiti trimiteri cdtre resursele adecvate.

Inceperea abordarii realititii pierderilor financiare le ofera clientilor o oportunitate de
a lega jocurile de noroc de problemele lor actuale si de a lua in considerare schimbarea
comportamentului lor. Dacd nu sunt incd interesati, spuneti-le cd puteti discuta
problema in viitor, dacd doresc. Luati in considerare furnizarea de informatii tiparite
despre serviciile de consiliere pentru problemele de jocuri de noroc si despre jocurile
de noroc cu risc scazut. Urmadtoarele doua materiale informative de la sfarsitul acestui
ghid pot fi utile: ,Modalitdti castigitoare de a mentine jocurile de noroc in sigurantd” si
,Gasirea ajutorului”.

Angajarea clientului in cautarea ajutorului

Cand situatia financiara a clientului a devenit de necontrolat, poate fi potrivit pentru
consilierul financiar sa devina mai activ in gasirea de solutii pentru problema clientului.
Provocarea este de a echilibra asistenta consilierului cu construirea controlului si
responsabilitdtii clientului.

Expertii in problemele de jocuri de noroc au identificat o serie de principii si bune
practici de consiliere care sunt deosebit de eficiente In abordarea problemelor legate de
jocurile de noroc si care pot completa procesul de consiliere financiara.

MOTIVATIA PENTRU SCHIMBAREA CLIENTULUI

Persoanele care experimenteaza probleme din cauza jocurilor de noroc pot lupta cu
motivatii conflictuale. Pot dori sd opreasca jocurile de noroc, dar pot sa nu doreasca sa
renunte la speranta de a castiga marele premiu. Pot vedea Incd jocurile de noroc ca o
solutie la problemele lor sau pot teme golul vietii fara acestea.

Construirea si consolidarea motivatiei este un aspect important in realizarea
schimbadrilor. Consilierii financiari pot juca un rol cheie in ghidarea clientilor spre
propriile lor concluzii despre impactul jocurilor de noroc asupra vietii lor si in
sprijinirea clientilor pentru a face schimbari. Este important sa ne amintim ca rezultatul
ramane responsabilitatea persoanei care cautd ajutor.
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5 MODALITATI DE A SUSTINE MOTIVATIA CLIENTULUI PENTRU
SCHIMBARE

8. Lucrati impreund, ascultati si intelegeti ce are nevoie clientul si cum puteti ajuta.

o Evitati sa sunati ca expertul.
* Recunoasteti provocarile cu care se confrunta clientul si eforturile pe care le-a
fdcut pentru a-si rezolva problemele.

9. Faceti totul cu interesul cel mai bun al clientului in minte.
* Folositi o abordare non-judicativa.
10. Evidentiati ideile proprii ale clientului despre necesitatea schimbarii.

* Furnizati informatii astfel incat clientul sa poata trage concluzii si sa-si identifice
propriile motive pentru schimbare.
o Ajutati clientul sa identifice solutii financiare pe care le considera viabile.

11.Respectati dreptul clientului de a schimba sau de a nu schimba.

12, Evitati argumentele. Argumentele nu ajuta si pot duce la defensivitate.

Sursa: Rollnick, S. & Miller, W.R. (2002). Motivational Interviewing: Preparing People for
Change (2nd ed.). New York: Guilford.

Cum se schimba oamenii

Persoanele cu probleme de dependentd, cum ar fi jocurile de noroc problematic, trec
prin etape similare atunci cand vine vorba de efectuarea schimbarilor. Acest lucru
poate fi uneori un proces lung, cu schimbari frecvente In motivatie si niveluri ridicate
de ambivalentd. Problemele financiare sau legate de jocurile de noroc sunt dificil de
rezolvat dacd persoana nu este angajatd sa faca schimbari. Pana cand persoana ajunge la
biroul consilierului financiar, consecintele negative ale jocurilor de noroc sunt resimtite
si persoana poate accepta nevoia de schimbare. Alti oameni sunt fortati de familie sau
creditori sd viziteze un consilier financiar inainte de a accepta nevoia sau de a fi seriosi
in legdtura cu schimbarile comportamentului lor legate de jocurile de noroc. Consilierii
financiari pot avea mai multa influenta daca inteleg si isi ajusteaza sprijinul in functie
de etapa de schimbare a persoanei. Abordarea pe etape a schimbarii este larg utilizata
de consilierii pentru dependente si jocuri de noroc problematic.
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Etapele schimbarii

Modelul etapelor schimbarii implica sase etape: pre-contemplare, contemplare,
pregdtire, actiune, mentinere si terminare. Recidiva poate apdrea in orice moment pe
parcursul procesului. Aceasta sectiune se concentreaza pe primele patru etape. Puteti
afla mai multe despre model in cartea lui Prochaska, Norcross si DiClemente, Changing
for Good (1994).

Maintenance

Preparation

Pre-contemplare

In aceasta primi etapi, persoana nu este interesati si faca schimbiri si poate nici macar
sd nu fie constientd de necesitatea schimbarii. Puteti ajuta persoana sa constientizeze
problema:

o Oferiti feedback cu privire la modul in care jocurile de noroc au afectat finantele
clientului.

o TIncurajati clientul si reflecteze daci altii consideri ci are o problema.

o Oferiti informatii despre jocurile de noroc sigure si despre jocurile de noroc
problematic.

e Sprijiniti familia in reducerea riscului financiar si in cautarea de ajutor.

o Evitati argumentele cu clientul - nu va ajuta. Lasati usa deschisd pentru asistenta
viitoare.
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Contemplarea schimbarii

In aceasta etapd, persoana este constientd de problemele potentiale pe care le cauzeazi

jocurile de noroc si este deschisa sa se gandeasca la efectuarea unei schimbari. Cu

toate acestea, persoana nu este 100% sigurd cd vrea sa facd schimbari. Puteti ajuta

concentrandu-va pe motivele motivationale si beneficiile schimbarii:

Explorati beneficiile schimbarii comportamentului legat de jocurile de noroc si
costul de a nu-l schimba.

Legati dificultatile financiare actuale si anterioare de alegerile legate de jocurile de
noroc.

Oferiti optiuni pentru rezolvarea problemelor financiare in afara jocurilor de noroc.
Laudati clientul pentru ca se gandeste la schimbare si furnizati informatii despre
consilierea jocurilor de noroc problematic.

Oferiti materiale educationale despre factorii de risc si declansatorii jocurilor de
noroc (vezi materialele pentru clienti).

Pregatirea pentru schimbare

In aceastd a treia etap, persoana crede ci beneficiile schimbarii depdsesc costul de a

continua comportamentul legat de jocurile de noroc. Persoana este pregatitd sa exploreze

ideea de a face un plan pentru schimbare. Cu toate acestea, aceasta nu inseamna ca

persoana s-a angajat sa faca schimbari. Puteti ajuta in procesul de planificare:
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Incurajati angajamentul clientului pentru schimbare.

Oferiti informatii despre tratamentul jocurilor de noroc problematic si trimiteri
catre alte servicii de suport

Sprijiniti clientul in rezolvarea problemelor si in asumarea responsabilitatii pentru
alegeri si schimbare.

Oferiti optiuni financiare, evidentiind avantajele si dezavantajele diferitelor cursuri
de actiune.

Ajutati clientul sd dezvolte un buget si un plan de rambursare a datoriilor care sa
reduca presiunea financiara.

Sprijiniti clientul in gasirea de ajutor 1n gestionarea banilor si sugerati cd o persoana
de Incredere sa preia controlul asupra finantelor clientului.

Creati constientizarea strategiilor de gestionare a banilor si a instrumentelor
bancare care ajuta la protejarea veniturilor si faciliteaza plata facturilor.
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Actiunea

Ultima etapd pe care o vom discuta survine dupa ce persoana a dezvoltat un plan
despre cum sa faca schimbare si este acum gata sd-1 puna in aplicare. Puteti ajuta
clientul sd actioneze in diferite moduri:

Laudati clientul pentru progresul sdu si pentru eforturile de schimbare. Concentrati-
va pe ceea ce este pozitiv.

Pregatiti un plan de rambursare si un buget pentru a reduce presiunea financiara
care ar putea declansa alte jocuri de noroc.

Sprijiniti strategiile care stabilizeaza finantele familiei.

Conectati direct clientul la serviciile de consiliere pentru jocurile de noroc
problematic.

Incurajati terapia de cuplu sau de familie pentru a aborda problemele de relatie si
pentru a construi suporturi.

Daca clientul decide sa continue jocurile de noroc la un anumit nivel, oferiti
informatii despre jocurile de noroc cu risc scazut.

Recunoasteti ci alunecirile se intampla. Incurajati clientul si dezvolte abilititi de
prevenire a recaderilor pentru a identifica si evita declansatorii jocurilor de noroc.
Incurajati clientul si-si refaca echilibrul financiar si de viata.

Utilizarea unei abordari de ,,ingrijire partajata”

Pentru a ajuta cel mai bine clientii cu probleme legate de jocurile de noroc,
consilierii financiari si consilierii pentru jocurile de noroc problematic ar trebui sa
lucreze impreuna si sa furnizeze mesaje coerente. lata cateva moduri in care puteti
ajuta sa se intample acest lucru:

Contactati furnizorii de servicii pentru jocurile de noroc problematic din comunitatea
dvs. si cunoasteti personalul.

Aflati despre serviciile pentru jocurile de noroc problematic, inclusiv procesele de
trimitere, abordarile de consiliere si resursele disponibile.

Negociati un raspuns rapid la solicitarile de trimitere catre fiecare serviciu.
Reduceti suprapunerea, definind clar serviciile pe care fiecare profesionist le ofera.
Stabiliti o comunicare clara si frecventa cu privire la cazurile individuale, dupa cum
este necesar.

Faceti materiale tiparite despre serviciile reciproce disponibile clientilor.

Organizati activitati educationale reciproce.

Oferiti clinicile de consiliere in creditare care includ consilieri pentru jocurile de
noroc problematic publicului.

Explorati oportunitdtile pentru activitati de educatie mediaticA si comunitard
comune.
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Clientii care pariaza au adesea nevoie de sfaturi financiare speciale. De obicei, consilierii
financiari recomanda clientilor sa-si plateasca datoriile cat mai repede posibil. Acest
lucru poate fi realizat prin consolidarea datoriilor sau prin imprumutarea de bani.

Atunci cand jocurile de noroc sunt o problemd, acest abordare trebuie sa fie considerata
cu prudentd. Oamenii care sunt prinsi in jocurile de noroc sunt adesea obisnuiti sa
opereze pe termen scurt, financiar si in alte privinte. Ei sunt susceptibili sa acceseze
servicii atunci cand presiunile financiare sunt cele mai intense. Daca aceste presiuni
sunt reduse, chiar si temporar, motivatia lor de a lucra la problema jocurilor de noroc
ar putea sa sufere si ar putea simti ca au libertatea sa se Intoarca la jocurile de noroc.
Rambursarea gestionabild a datoriilor de joc, nu relieful imediat al datoriei, ar trebui
sd fie principala prioritate. Lucrul la reducerea datoriei poate ajuta la reducerea unui
declansator al jocului de noroc.

Povara datoriei de joc si lipsa banilor pentru a continua sa parieze ii pot ajuta pe clienti
sd constientizeze necesitatea de a-si asuma responsabilitatea pentru problemele pe care
le-a cauzat jocul lor de noroc - si s consolideze necesitatea unui control viitor. Cele
mai de succes rezultate sunt obtinute atunci cand clientii lucreaza prin datoriile lor, in
tandem cu consilierea pentru jocurile de noroc problematic.

Construiti un buget viabil

Crearea unui buget viabil ajutd clientii si familiile lor sd-si puna finantele in ordine.
Banii pot fi directionati acolo unde sunt cel mai necesari. Datoriile pot fi prevenite sa
se acumuleze In continuare. Acest lucru poate reduce, de asemenea, declansatoarele
pentru jocurile de noroc continue, cum ar fi hartuirea de catre creditori si ingrijorarile
financiare ale gospodariei - stresuri care uneori i determina pe clienti sd caute alinare
prin mijloacele care au creat dificultdtile In primul rand.
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Pentru unii clienti, presiunile financiare altele decat jocurile de noroc pot provoca, de
asemenea, probleme de buget. Familia poate trai peste mijloacele sale. Pot fi necesare
ajustdri ale stilului de viatd pentru a aduce cheltuielile in linie cu veniturile. Obiceiurile
de cheltuieli ar trebui revizuite cu atentie de ambii parteneri. Uneori, persoanele care
trdiesc cu o persoana care pariazd cheltuie iresponsabil din cauza furiei sau a fricii ca
banii vor fi pierduti la jocurile de noroc. De asemenea, s-ar putea sa se simta jigniti de
faptul ca trebuie sa-si reduca stilurile de viata din cauza datoriilor.

Este de asteptat ca cuplurile si familiile sa fie Tn dezacord cu privire la care datorii ar
trebui sd fie platite In primul rand. Consilierii financiari pot ajuta clientii sa identifice
preocupdrile financiare presante prin punerea unor intrebari despre:

e natura activitatii de colectare

o plati de sustinere

e impozite pe venit, impozite pe proprietate

e chirii, ipoteci sau restante la utilitati

o amenzi de circulatie neplatite sau amenzi, imprumuturi auto sau prime de asigurare.
Astfel de responsabilitati pot avea consecinte grave si pot submina orice solutii
financiare daca nu sunt abordate la inceputul procesului.

Economii Sl lnvestltll

Crearea obiectivelor de economii si investitii oferd clientului si familiei ceva pozitiv de
lucrat, in loc sa se limiteze doar la a-si indrepta calea din datorii. O experienta pozitiva
in gestionarea banilor poate incuraja, de asemenea, clientul sa rdmana cu eforturile sale
de recuperare.

Incurajati familia s aloce sursele suplimentare de venit, cum ar fi bonusurile de
sfarsit de an si rambursarile fiscale, pentru economii sau obiective de investitii in
locul reducerii datoriilor, odatd ce obligatiile financiare urgente sunt abordate si
rambursarea datoriilor este pe drumul cel bun si gestionabil. Consiliati clientii sa-si
securizeze economiile Intr-un mod care sd nu i tenteze sa acceseze fondurile pentru
jocurile de noroc. Construiti recompense financiare mici - dar nu legate de jocurile de
noroc - pentru succese in bugetul gospodariei.

Monitorizarea cheltuielilor

Incurajati clientii sa monitorizeze cheltuielile pentru jocurile de noroc ca parte a
procesului bugetar. Aceasta tehnica este folosita in consilierea pentru jocurile de noroc
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problematic pentru a-i ajuta pe clienti sa ramana pe drumul cel bun cu obiectivele lor.
De asemenea, permite clientilor sa evalueze realist costul jocurilor de noroc si i ajuta
sd-si construiasca motivatia pentru a opri sau reduce jocurile lor de noroc daca este
necesar. Un instrument de auto-monitorizare poate fi gdsit in sectiunea de materiale
pentru clienti la sfarsitul acestui ghid.

Restaurarea echilibrului

Clientii pot fi motivati sd isi gaseasca un al doilea loc de munca pentru a-si repara
rapid pagubele financiare cauzate de jocurile de noroc. Acest lucru poate fi util pentru
a demonstra comportament responsabil, pentru a restabili Increderea si pentru a evita
imprumuturile suplimentare. Pentru a se recupera de o problema legatd de jocurile de
noroc, insg, clientii trebuie sa-si restaureze si echilibrul in viata lor. Acest lucru include
mentinerea unui echilibru sanatos intre munca, familie si activitati recreative - nu doar
inlocuirea jocurilor de noroc cu munca.

Dezvoltarea unui plan de gestionare a datoriilor
PREGATITI O LISTA A CREDITORILOR

Oamenii care au pierdut o suma mare de bani la jocurile de noroc pot fi reticenti sa
recunoascd toate datoriile lor sau ar putea uita unele dintre ele. S-ar putea sa fi facut
avansuri de numerar sau imprumuturi, sd fi scos bani din conturile de economii sau
sa fi furat din fondurile de vacantd ale familiei sau din fondurile educationale ale
copiilor. Creditorii pot include si casele de pariuri si stabilimentele de jocuri de noroc,
prieteni, membri ai familiei, angajatori si colegi de munca. In masura posibilului, aceste
imprumuturi ar trebui, de asemenea, structurate intr-un plan de gestionare a datoriilor.

Crearea unui plan pentru a plati datoriile treptat pe o perioada extinsd de timp fii
ajuta pe clienti sd simtd un sentiment de succes si Implinire in recuperarea controlului
financiar.

Clientii ar trebui sd ia In considerare declararea creditorilor motivul dificultatilor lor
financiare. Acest lucru poate ajuta la explicarea nivelurilor ridicate de datorie si poate
alerta creditorii cu privire la riscul unui posibil recidiva. Sfarsirea secretului poate ajuta,
de asemenea, clientii si accepte ce s-a intdmplat. In timp ce sfarsirea secretului este
importantd, este, de asemenea, important sa recunoastem ca astfel de declaratii pot
produce consecinte negative. Clientul ar trebui sd aiba un suport bun in loc.
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Modalitati de a ajuta clientii sa creeze planuri de rambursare:

Incurajati clientii si includi obtinerea de ajutor pentru problema lor legatid de
jocurile de noroc ca parte a planului lor de rambursare.

Incurajati clientii sd joace un rol activ in identificarea solutiilor pentru dificultatile
lor financiare.

Retineti ca scopul nu ar trebui sa fie de a cauta un relief rapid al datoriei, ci de a
castiga timp pentru a face restituire.

Stabiliti un plan constant de rambursare a datoriei care s fie in limita posibilitatilor
clientilor.

Retineti ca presiunile financiare pot declansa jocuri de noroc ulterioare. Daca planul
de rambursare este nerealizabil, acesta poate accelera recidiva.

Strategii financiare care ar putea sd nu fie utile includ:

refinantarea unei ipoteci

contractarea unui imprumut de consolidare a datoriilor sau ipotecar

marirea unei linii de credit

imprumutarea de la altii pentru a plati datorii de joc

imprumutarea din conturile de pensii

angajarea unor co-semnatari (doar daca co-semnatarul este pe deplin constient de
situatia clientului).

Strategii financiare care pot fi utile includ:

solicitarea companiilor de carduri de credit sa reduca dobanda perceputa pe datorii
sau sa ierte dobanda restantda pe datoria de card de credit dupa ce principalul a
fost platit. Daca clientul a platit deja mai mult decat suma imprumutatd, negociati
pentru un relief al datoriei.

solicitarea creditorilor sa renunte la taxele de intarziere si penalitdti

negocierea unui program de rambursare redus si rezonabil

inchiderea tuturor conturilor de carduri de credit.

Un semn distinctiv al jocului de noroc problematic este cad cheltuielile cu jocurile de

noroc au prioritate fatd de toate celelalte obligatii financiare, inclusiv lucruri de baza

precum mancarea si chiria. Incurajati-va clientii sa-si vada familia ca prioritatea

principala si plata datoriilor de joc ca ultima prioritate de cheltuiala.
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Propunere catre creditori

Daca creditorii deja iau masuri pentru a retine salariile sau a confiscd activelor,
sau dacd serviciile de consiliere credit nu pot negocia un program de gestionare a
datoriilor, clientul poate fi eligibil sa faca o ,propunere pentru consumator” conform
Legii falimentului si insolvabilitatii. Acesta este o propunere formalad care interzice
creditorilor sa Inceapa sau sa continue orice actiune de colectare in timp ce propunerea
este in curs de analizd.

n majoritatea propunerilor pentru consumatori, creditorilor li se oferd un procentaj
din datorie pe o perioada specificatd de timp. Odatad ce majoritatea creditorilor aproba
propunerea, aceasta devine legal obligatorie pentru toate partile implicate. Clientul
trebuie sa participe la doud sesiuni obligatorii de consiliere care i invatd abilitati de
gestionare a banilor de baza si 1l ajutd sd identifice cauzele dificultdtilor financiare.
Propunerea pentru consumator este o modalitate de a rezolva dificultdtile financiare
ale clientului fard a declara faliment.

Faliment

In absenta consilierii pentru problemele legate de jocuri de noroc, clientii pot vedea
falimentul ca pe o modalitate usoari de a scipa de datoriile de joc. in timp ce poate
fi o solutie pe termen scurt, acesta poate sa nu abordeze factorii subiacenti care au
condus la problema de joc. Falimentul ar trebui sa fie un proces de reabilitare, deci este
important sd ajutati clientii sa inteleaga de ce s-a intamplat.

Studii au ardtat ca patru din cinci persoane care declara faliment se confrunta din nou
cu probleme financiare in cativa ani. Ca rezultat, legile falimentului au fost modificate.
La fel ca si clientii care fac propuneri pentru consumatori, clientii care declara faliment
sunt de asemenea obligati sa participe la doud sesiuni obligatorii de consiliere. Dupa
a doua sesiune, clientii pot fi trimisi la consiliere pentru cauze non-bugetare ale
falimentului (inclusiv jocuri de noroc sau probleme legate de alcool si alte droguri).

Consilierii financiari pot ajuta clientii lor referindu-i pentru consiliere sau, daca este
necesar, folosind prevederile procesului de descarcare pentru a incuraja sau a cere
clientilor si caute consiliere pentru problemele lor de jocuri de noroc. in conformitate
cu legislatia actuald privind falimentul, atunci cand clientii cer falimentul cu jocurile de
noroc identificate ca factor contribuitor, acest lucru poate duce la o hotarare mai stricta
pentru cererea de faliment, inclusiv:
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e 0 descarcare conditionatd sau suspendata

e 0 ratd mai mare de rambursare

e cerinte mai lungi si mai stricte de consiliere/tratament pentru jocurile de noroc
e cerinte mai lungi si mai stricte de excludere din facilitati.

Explorati avantajele si costurile falimentului cu clientul dvs. pentru a determina cel
mai potrivit curs de actiune. Consilierii pentru problemele legate de jocurile de noroc
raporteazd cd falimentul poate fi util in procesul de recuperare, ficind temporar mai
dificil pentru o persoana care joaca sd obtind carduri de credit sau imprumuturi de la
institutii financiare. De asemenea, reduce dorinta clientului de a juca pentru a-si plati
datoriile. Scutirea de datorii poate ajuta la diminuarea sentimentului de disperare al
clientului si la reducerea ideilor suicidale. Desigur, falimentul va compromite si mai mult
timp recordul financiar al unei persoane, ceea ce ar putea face recuperarea financiara
mai dificila.

Tratarea creditelor de la imprumutatori clandestini

Clientii cu probleme de jocuri de noroc pot fi imprumutati de imprumutatorii clandestini.
Un fTmprumutator clandestin este cineva care imprumuta bani la rate de dobanda ilegal
de mari. Deoarece imprumutarea clandestina este ilegald, nu exista o abordare standard
pentru a ajuta clientii care au Tmprumutat bani in acest fel.

Ofiterii de aplicare a legii fac urmatoarele precizdri despre Iimprumutatorii clandestini:

o Imprumutarea clandestini este o infractiune.
o Exista un potential imens pentru violenta.
e (Clientii implicati cu imprumutatorii clandestini ar trebui sa contacteze politia.

Clientul ar putea sa fie reticent sa contacteze politia. Dacd acesta este cazul, iatd cateva
lucruri pe care ar trebui sa le stiti:

e Fii prudent cand abordezi aceasta problema cu clientul tau. Aceste situatii sunt
imprevizibile. Diferiti Imprumutatori clandestini vor trata non-plata imprumuturilor
in moduri diferite. Unii vor recurge rapid la amenintari si violentd; altii nu.
Exploreaza conditiile Imprumutului si riscul ca mprumutdtorul clandestin sa
recurga la violenta daca platile nu sunt respectate.

o S-ar putea sd nu fie sigur sa ignori aceste datorii. Aceasta este o activitate ilegald si
imprumutatorii clandestini vor trata non-plata imprumuturilor asa cum vor. Chiar
dacd clientul poate simti cd imprumutdtorul sau clandestin nu este o persoand
violentd, oficialii de aplicare a legii raporteaza ca imprumutatorii clandestini adesea
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vand datoriile restante altora care ar putea actiona in moduri mai violente. Este
important sa informezi clientul cd nu existd nicio garantie cd violenta nu se va
produce.

o Ai in vedere cd este posibil ca tu, agentia ta sau amandoi sa fiti legal responsabili
daca un client este ranit de un imprumutator clandestin in timp ce urmeaza un plan
de actiune care 1i directioneaza pe clienti sa negocieze rambursarea. Documenteaza
evaluarea riscului, orice planuri de actiune dezvoltate si orice interventie efectuata.
Un consilier financiar acreditat nu poate oferi sfaturi in cazul in care este necesara
o0 opinie legala.

e Unii Imprumutdtori clandestini ar putea fi dispusi sd negocieze un plan de
rambursare. Consilierii pentru problemele legate de jocurile de noroc si jucdtorii
experimentati raporteaza cd imprumutdtorii clandestini recunosc adesea ca se
angajeaza intr-o activitate ilegal si nu doresc s atraga atentia asupra afacerii lor. in
multe cazuri, doresc doar sa li se plateasca datoria. Cu toate acestea, este important
sa stiti cd Imprumutatorii clandestini violenti exista si inchiderea acestei usi pentru
accesarea banilor este importanta din perspectiva problemelor legate de jocurile
de noroc. Prin accentuarea potentialului violent al imprumutatorilor clandestini, ai
putea descuraja clientii sa mai imprumute de la un Iimprumutator clandestin.

Jocurile de noroc sunt o problema de familie

la in considerare includerea partenerului clientului in discutiile financiare. Partenerul
poate oferi informatii valoroase despre amploarea datoriilor clientului si poate ajuta la
minimizarea altor pierderi financiare pe mdsura ce clientul isi recapdta controlul. Ar
putea exista, de asemenea, datorii comune care trebuie rezolvate impreuna.

Multi parteneri nu sunt constienti ca jocurile de noroc reprezintd o problema pana
cand nu apare o crizd financiara. Clientii ar putea ascunde datorii, sa fure bani sau
sd aiba fonduri de joc secrete. Clientii ar putea sd nu vrea ca partenerii lor sa afle tot
ce se Intampld din punct de vedere financiar. Este important sa echilibrati rolul dvs.
pentru a respecta informatiile confidentiale cu faptul ca secretul faciliteaza jocurile
de noroc. Alegerea de a intdlni partenerul unui client fard permisiunea de a dezvalui
intreaga extindere a dificultdtilor financiare poate sa te pund intr-o pozitie dificila si
stanjenitoare. Consilierul financiar poate dori s indrume partenerul clientului catre un
alt consilier pentru o evaluare independentd a optiunilor, pentru a evita o situatie de
conflict de interese.
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EMOTIILE POT FI PUTERNICE

Revizuirea situatiei financiare a familiei poate fi o experientd agonizanta pentru
persoana care pariaza si partenerul sau. Acesta poate fi primul moment in care clientul
recunoaste intreaga amploare a pierderilor din jocurile de noroc. Pentru partenerul sdu,
este probabil sa apara o pierdere ulterioard de incredere si niveluri ridicate de furie si
frustrare. Acest lucru poate fi o provocare pentru consilierul financiar.

la-ti timpul pentru a furniza informatii, sprijin si Incurajare, astfel incat ambele parti
sad se simtd mai confortabil in cautarea consilierii. Acest pas poate fi ficut cu sau fara
persoana care pariaza. Atunci cand un membru al familiei cere ajutor, acest lucru adesea
incurajeazd speranta si deschide calea pentru ca persoana care pariazd sa actioneze.

FAMILII CARE DORESC SA RAMBURSEZE DATORIILE

Familiile pot fi dispuse sa ajute prin achitarea datoriilor din jocurile de noroc. Aceasta
abordare este risipitoare. Cu presiunea banilor amelioratd, clientul ar putea reveni la
jocurile de noroc, stiind ca daca intampina probleme, cineva il va scoate din incurcatura.
Unele familii ar putea simti nevoia de a-si plati datoriile pentru a-si proteja reputatia
sau pentru a ajuta alti membri ai familiei afectati de actiunile clientului. Indica familiilor
sa-si ia In considerare securitatea lor financiara inainte de a lua acest pas.

Dacd familia decide sa ofere bani clientului, poate fi scris un contract si banii pot fi
considerati un imprumut care trebuie rambursat, chiar daca este vorba doar de o mica
platd saptamanala.

Familiile pot considera, de asemenea, sa plateasca direct datoriile, in loc sd dea banii
persoanei care pariazd, deoarece accesul la numerar poate declansa jocurile de noroc
ulterioare. Poti incuraja, de asemenea, familiile sd ia in considerare conditionarea
sprijinului financiar de faptul ca persoana care pariaza obtine ajutor profesional pentru
comportamentul sdu de jocuri de noroc.

PROTEJAREA FINANTELOR FAMILIEI

Consilierii financiari pot incuraja familiile sd ia mdsuri pentru a-si proteja activele
ramase si viitoare de alte pierderi. Masurile pe care o familie le ia vor depinde de multe
aspecte, inclusiv situatia lor emotionala si financiarad si stadiul de schimbare al persoanei
care pariazd. Dacd clientul lucreaza activ pentru a face schimbari si colaboreaza cu
membrii familiei, strategiile vor fi diferite fata de situatia in care incd pariaza excesiv.

40



3. Consiliere financiara

Este important ca persoana care pariazd sa rdmand un participant activ in luarea
deciziilor financiare. Cu toate acestea, ar putea fi recomandabil sd le restrictionati
accesul la bani pana cand isi controleaza jocurile de noroc. Ori de cate ori este posibil,
incurajati persoana care pariaza sa ceard unui membru al familiei sa il ajute sa isi
restrictioneze accesul la numerar, ca parte a unui efort familial colaborativ, in loc sd
ii luati controlul pur si simplu. Dacd membrii familiei trebuie sd ia masuri pentru a-si
proteja activele, trebuie sd sustineti eforturile lor.

Asigurati-va ca membrii familiei sunt constienti de optiunea de a solicita o alerta de
fraudd pe fisierul lor de credit. Acest lucru ar necesita ca creditorii sd confirme ca
persoana care solicita creditul este cu adevarat clientul. Ar putea exista o taxa mica
pentru acest serviciu.

MODALITATI DE PROTEJARE A FINANTELOR FAMILIEI

* Familia ar trebui sd inceapa prin a lua un inventar atent al situatiei lor financiare
si sa identifice care datorii sunt comune si care apartin doar persoanei care
pariaza.

Permiteti partenerului, unei persoane de incredere sau unui trustee profesionist
sa preia temporar responsabilitatea pentru gestionarea financiara si plata
facturilor gospodaresti. Este util pentru persoanele care pariaza sa ramana
implicate in deciziile financiare fir3 a avea autoritate de semnaturi. in acest fel,
ei pot Tnvata din nou responsabilitatea fiscala in timp ce se protejeaza de dorinta
de a paria.

Aranjati ca cecurile de salariu ale clientului sd fie depuse direct in contul bancar
al partenerului sdu sau in alt cont sigur. Depozitele automate functioneaza cel
mai bine, deoarece clientul nu vede niciodata banii.

Aranjati plati automate a facturilor prin contul securizat.

Oferiti persoanei care pariaza un salariu saptamanal convenit. Monitorizati
modelele de cheltuieli.

Anulati toate cardurile de credit si opriti toate liniile de credit. Obtineti
confirmarea scrisa ca conturile sunt inchise.

Scrieti la banca si solicitati sa fie tdiate creditele si sa fie refuzate cererile de
reinnoire a imprumutului ipotecar al casei de familie.

Puneti bunurile de valoare intr-o cutie de depozit in siguranta la care persoana
care pariaza nu poate accesa.

Transferati proprietatea casei, masinilor, barcilor, proprietatilor de vacanta sau
a altor bunuri personale in numele partenerului care nu pariaza sau al unei terte
parti de incredere.
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o Acordati atentie pensiilor, planurilor de pensii, fondurilor pentru educatia
copiilor, valorilor in numerar in cadrul politelor de asigurare de viata si
mostenirilor.

o Distrugeriti cererile pentru imprumuturi si carduri de credit care vin prin posta.
¢ Solicitati ca numele clientului sd fie eliminat din materialele directe de la
institutiile de jocuri de noroc.

Puteti ajuta familia clientului sd identifice modalitati de gestionare sau reorganizare
a datoriilor pentru care este responsabild. Familia ar putea avea nevoie, de asemenea,
de consultantd legald pentru a clarifica care datorii apartin familiei (de exemplu,
imprumuturi semnate Impreuna) si care apartin persoanei care pariaza.

Clientul dvs. poate dori, de asemenea, sd obtind o copie gratuita a raportului sdu de
credit de la o agentie de raportare a creditelor, cum ar fi TransUnion Canada sau Equifax,
pentru a identifica datorii care ar fi putut fi uitate sau pentru a distinge datoriile pentru
care clientul este responsabil. entii ar trebui sa fie constienti cd solicitarea unui raport
va necesita actualizarea informatiilor lor de contact, ceea ce ar putea duce la o crestere
a activitatii de colectare.

PROGRAMUL DE AUTOEXCLUDERE VOLUNTARA

Un alt pas care ar putea reduce riscul ulterior este ca persoana care pariaza si se
inscrie in programul de autoexcludere voluntara (VSE) oferit in majoritatea provinciilor.
Persoana care pariazd trebuie sa semneze voluntar acordul de autoexcludere. Persoana
va fi eliminata din listele de marketing si interzisa sa intre in locatiile de jocuri de noroc
provinciale acoperite de programul VSE. Programul nu este intotdeauna eficient in a
tine oamenii departe de aceste facilitati. Cu toate acestea, dacd un client care s-a inscris
in VSE decide sd se intoarcad si este prins, ar putea fi acuzat de patrundere ilegald. Teama
de a fi acuzat {i descurajeaza pe unii oameni.
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3. Consiliere financiara

Concluzie

Consilierii financiari joacd un rol crucial in sprijinirea persoanelor afectate de
problemele legate de jocurile de noroc. Ei pot oferi sfaturi si orientare cu privire la
gestionarea datoriilor, stabilirea bugetului si protejarea finantelor familiei. In plus, pot
colabora cu consilierii specializati in probleme legate de jocurile de noroc pentru a oferi
un sprijin cuprinzator si adaptat nevoilor fiecarui individ si familie.

Prin intermediul unei aborddri integrate si coordonate, consilierii financiari si cei
specializati in probleme legate de jocurile de noroc pot contribui semnificativ la
imbunatatirea situatiei financiare si a starii generale de bine a persoanelor afectate de
problemele de jocuri de noroc.
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4.
Ingrijiri pentru tratarea
problemelor legate de jocurile

de noroc

Exista multe motive pentru care persoanele cu probleme legate de jocurile de noroc nu
solicita ajutor. Multi oameni care au nevoie de ajutor nu stiu ca existd servicii specializate
de consiliere pentru probleme legate de jocurile de noroc disponibile. Altii refuza initial
ajutorul pentru cd sunt ambivalenti in legatura cu renuntarea la jocurile lor de noroc,
se tem de ceea ce s-ar putea intampla in consiliere sau se tem de stigmatizare. Altii nu
au facut Incd legatura intre dificultatile lor financiare actuale si comportamentul lor de
jocuri de noroc.

In calitate de consilier financiar, poti ajuta clientii tdi adresand aceste preocupiri si
oferind informatii precise despre ce se Intdmpla in consilierea pentru probleme legate
de jocurile de noroc si ce servicii sunt disponibile.

impartaseste ingrijirea

Consilierea pentru probleme legate de jocurile de noroc necesitd abilitati specializate
de consiliere si o intelegere profunda a jocurilor de noroc. Poate ca nu vei putea ajuta
clientii cu problemele lor de jocuri de noroc, problemele legale, conflictele familiale
si problemele lor emotionale si de sandtate fizicd, dar poti juca un rol important
trimitandu-i la persoane care pot.

De obicei, clientilor li se recomanda sa contacteze singuri agentia de consiliere pentru
probleme legate de jocurile de noroc. Cu toate acestea, motivatia de a cduta ajutor poate
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fluctua, asa ca profita de orice ocazie pentru a-i conecta direct la servicii. Poti dori sa-i
ajuti pe clienti sa faca programadri din biroul tdu sau sa le oferi materiale tipdrite pe care
le pot lua acasa.

Clientii pot raporta ca au fost deja la agentia de consiliere pentru probleme legate de
jocurile de noroc si pot Impdrtdsi indoieli sau rusine in legaturd cu contactarea lor
din nou. Asigura-i ca recidivele nu sunt neobisnuite si ca agentia va fi de sprijin si
nepartizana.

Unde sa gasiti ajutor

Existd servicii specializate pentru probleme legate de jocurile de noroc disponibile
in majoritatea comunitatilor din Ontario si Canada. Se depune orice efort pentru a
raspunde la apeluri in termen de 24 de ore si majoritatea oamenilor pot fi vazuti in zile.
In Ontario, aflarea informatiilor despre resursele specializate si comunitare disponibile
este la fel de usoara ca si contactarea Liniei de Ajutor pentru Probleme legate de Jocurile
de Noroc din Ontario, un serviciu gratuit, confidential si anonim deschis 24 de ore pe
zi, sapte zile pe saptdmana. Alte provincii au resurse similare de linie telefonica. Acest
serviciu ofera informatii despre si referinte la serviciile de consiliere pentru probleme
legate de jocurile de noroc, serviciile de consiliere telefonicd si organizatiile de ajutor
reciproc precum Gamblers Anonymous si Gam-Anon.

Ajutorul pentru o problema legata de jocurile de noroc este disponibil:

e gratuit si aproape de casa

e oricui este afectat de problemele legate de jocurile de noroc - nu numai persoana
care pariaza

* confidential

¢ individual, In grupuri si prin consiliere de cuplu si familie

¢ telefonic 1n unele zone

 1n programe rezidentiale de tratament.

Clientii care sunt activ implicati in consiliere raporteaza cd i-a ajutat sa-si identifice

declansatorii de jocuri de noroc si sa-si redobandeasca echilibrul si i-a facut s se simta
maibine pregatiti sd faca fatd vietii.
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Abordari in consilierea pentru probleme legate de
jocuri de noroc

Consilierii pentru probleme legate de jocurile de noroc nu {i vor face pe clienti sa renunte
la jocuri de noroc. Numai clientul poate face aceasti alegere. In schimb, consilierii fi
sprijind pe clienti in explorarea aspectelor pe care acestia le considera prioritare.
Clientul poate fi gata sa se concentreze pe jocurile de noroc sau poate fi mai motivat sa
abordeze probleme legate de finante, munca si relatii familiale mai intai. Consilierii pot,
de asemenea, sa 1i ajute pe clienti sa identifice noi optiuni si sd ofere feedback cu privire
la faptul daca obiectivele sunt rezonabile si realizabile.

Concentrandu-se pe preocupdrile, punctele forte si solutiile identificate ale clientilor
si ajutandu-i sd-si stabileasca obiective pe termen scurt, realizabile, consilierii inspira
sperantd si un sentiment ca schimbarea este posibila. Atunci cand ambivalenta este
ridicatd, o abordare concentratd pe solutii scurte poate fi cea mai eficienta in cresterea
constientizarii, construirea increderii si implicarea clientului intr-o relatie terapeutica.

Reducerea prejudiciilor este o abordare comuna in consilierea pentru probleme legate
de jocuri de noroc. Consilierii 1i ajutd pe clienti sa-si evalueze jocurile de noroc si sa
reducd impactul negativ pe care 1l au asupra vietilor lor. Acesta este un mod de a ajunge
la clienti care se afla in toate etapele schimbarii si respectd dreptul clientilor de a-si
alege propriile obiective. Unele persoane care pariaza aleg sa-si stabileasca limite
de timp si bani sau sd se abtind de la activitatile de jocuri de noroc specifice care le
provoacd cel mai mult rau. Altii decid ca singura solutie la problema lor este abstinenta
si aleg sa se opreasca complet din pariere.

Interviul motivational este utilizat de catre consilierii pentru probleme legate de jocuri
de noroc pentru a ajuta la ghidarea clientului in evaluarea prejudiciului pe care jocurile
de noroc i-1 pot cauza si pentru a-i ajuta sa ia decizia care este potrivita pentru ei.
Consilierii pentru probleme legate de jocuri de noroc pot incuraja clientii sd ia o pauza
de la jocuri de noroc pentru a evalua impactul acestora si pentru a-si recapata controlul.

Consilierii pentru probleme legate de jocurile de noroc pot ajuta clientii sa:

isi recapete controlul asupra jocurilor de noroc

Utilizand tehnici cognitive si comportamentale, clientii invata sa controleze declansatorii,
modelele si impulsurile de jocuri de noroc si sd planifice modalitdti de a rdmane in
controlul jocurilor lor de noroc. Consilierii pot ajuta clientii sd identifice credintele
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gresite despre jocurile de noroc, cum ar fi rolul abilitatii, sansele de castig, aleatoritatea
si capacitatea de a influenta rezultatele. Consilierea 1i ajuta pe clienti sa descopere si
sa explice aceste credinte gresite intr-un mod care i ajutd sa inteleaga dorinta lor de a
paria si sa obtind control pe termen lung.

Se ocupa de sentimente

Unii oameni folosesc jocurile de noroc pentru a face fata abuzului, bolii, pierderii sau
sarcinii de ingrijire sau pentru a evita sentimentele dificile precum depresia, furia sau
anxietatea. Consilierea {i ajuta pe clienti sd inteleaga si sa faca fata acestor provocari
in alte moduri. Invitarea identificirii sentimentelor si acceptarea lor ca fiind normale
si sandtoase poate ajuta la reducerea dorintei de a paria si la restabilirea intimitatii,
sandtatii si unui sentiment de bundstare.

Abordeaza problemele de sanatate

Clientii pot avea, de asemenea, probleme de sanatate grave, inclusiv probleme legate
de alcool sau alte droguri, boli fizice si probleme emotionale sau de sanatate mentala.
Consilierii pentru probleme legate de jocuri de noroc pot ajuta la legarea clientilor si
familiilor de serviciile de care au nevoie.

Vindeca relatiile familiale

Prin intermediul consilierii individuale, de cuplu sau de familie, consilierii ii ajuta pe
membrii familiei sd inteleaga ce s-a intamplat si sa exploreze modalitdti de restabilire a
increderii In familie sau de a face fatd impactului separarii.

Gasesc echilibrul

Problemele legate de jocurile de noroc duc adesea la pierderea echilibrului general in
viata. Consilierea poate ajuta persoana care pariaza si familia sa sa revind la rutinele
normale si sd Inlocuiasca jocurile de noroc cu alegeri de viata mai sdndtoase si mai
satisfacatoare.

Previn recidiva

Recidiva face adesea parte din procesul de recuperare si poate ajuta la consolidarea
necesitatii clientului de a-si gestiona jocurile de noroc. Consilierea poate ajuta clientul
sd identifice modelele si declansatorii unici si sa planifice modalititi de reducere a
riscului de recidiva si de crestere a controlului.
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Concluzie

In ansamblu, consilierea pentru probleme legate de jocurile de noroc este esentiald in
procesul de recuperare pentru cei afectati de aceastd dependenta. Aceasta nu numai ca
ii ajuta pe indivizi sa isi recastige controlul asupra comportamentelor lor de pariere, ci
si sa adreseze problemele subiacente care stau la baza jocului compulsiv. Prin abordari
personalizate si sprijinul oferit de consilieri specializati, cei afectati pot gasi cdile
necesare pentru a-si restabili echilibrul si a-si reconstrui viata Intr-un mod sanatos si
echilibrat.
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5.
Resurse

Institutul pentru Jocurile de Noroc Problematic din Ontario

416 535-8501 ext. 34253

www.problemgambling.ca

Institutul pentru Jocurile de Noroc Problematic din Ontario de la Centrul pentru Adictii
si Sanatate Mintala adund profesionisti in tratament si cercetdtori de frunte Iimpreuna
cu experti in comunicare si partajarea cunostintelor. Ei se concentreaza pe dezvoltarea
colaborativd, modelarea si partajarea solutiilor bazate pe dovezi pentru problemele
legate de jocurile de noroc in Ontario si n Intreaga lume. Site-ul include materiale clinice
si de preventie pentru descarcare, linkuri cdtre resurse suplimentare si instrumente de
auto-ajutor online.

Revista Probleme de Jocuri de Noroc

http://jgi.camh.net/loi/jgi

Revista Probleme de Jocuri de Noroc oferd un forum pe internet pentru articole recenzate
de colegi despre cercetare, tratament si politicd. Existd si profiluri de servicii ale
centrelor de tratament inovatoare, relatdri personale despre experientele de jocuri de
noroc, recenzii (carti, videoclipuri, site-uri web) si scrisori cdtre editor. Revista publica
articole despre jocurile de noroc ca fenomen social si despre prevenirea si tratarea
problemelor legate de jocuri de noroc. Scopul sdu este sa ajute la Intelegerea modului
in care jocurile de noroc ii afecteaza pe toti. Copiile si abonamentele sunt gratuite prin
intermediul website-ului.
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Programul Multilingv de Prevenire / Educatie pentru Jocurile de Noroc
din Niagara

905 378-4647 ext. 32503

www.gamb-ling.com

Acest program deserveste membrii comunitdtilor etnoculturale si familiile lor,
precum si furnizorii de servicii si alte cadre profesionale din regiunea Niagara. Site-ul
contine informatii lingvistice si cultural adecvate, un forum de Intrebari si raspunsuri
confidential prin e-mail si linkuri catre site-uri conexe.

Linia de Ajutor pentru Jocurile de Noroc din Ontario

1 888 230-3505

www.opgh.on.ca

Linia de Ajutor pentru Jocurile de Noroc din Ontario este un serviciu de informare si
referinta pentru public, inclusiv pentru persoanele cu probleme legate de jocurile de
noroc, familiile si prietenii lor si furnizorii de servicii care lucreaza cu clienti care au
probleme legate de jocurile de noroc. Linia de ajutor leagd apelantii de serviciile de
tratament pentru jocurile de noroc din Ontario si este un serviciu gratuit, confidential
si anonim disponibil 24 de ore pe zi, sapte zile pe saptamana. Furnizeaza informatii in
peste 140 de limbi si ofera referinte catre:

e servicii de tratament si consiliere pentru jocurile de noroc

o servicii de consiliere pentru credite si datorii

¢ servicii de consiliere telefonica

 organizatii de auto-ajutor precum Gamblers Anonymous si Gam-Anon.

Centrul de Cercetare a Jocurilor de Noroc din Ontario

1877 882-2204

www.gamblingresearch.org

Aceastd agentie independentd ofera finantare pentru cercetarea problemelor legate
de jocurile de noroc, creste capacitatea din Ontario de a realiza cercetdri privind
problemele legate de jocurile de noroc si disemineaza rezultatele cercetarii. Fondurile
sunt de asemenea disponibile pentru a ajuta utilizatorii finali sa integreze rezultatele
cercetdrii in practica.
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Consiliul pentru Joc Responsabil

1888391-1111

www.responsiblegambling.org

Aceasta organizatie non-profit lucreazd cu persoane si comunitati pentru a aborda
jocurile de noroc intr-un mod sdnatos si responsabil. Desfasoara programe de cercetare
si constientizare publicd concepute pentru a preveni problemele legate de jocurile de
noroc. Site-ul oferd o biblioteca electronicd de materiale de resurse; informatii despre
programele de constientizare, conferintele de descoperire si simpozioane; linkuri catre
servicii de consiliere si suport in Ontario; si alte site-uri conexe. Consiliul pentru Joc
Responsabil publica si Newscan, un rezumat saptdmanal de stiri despre jocurile de
noroc prin e-mail.

Programul de Constientizare a Jocurilor de Noroc pentru Tineret YMCA

1877 525-5515

www.ymcaywca.ca/Youth/gamblingprogram/

Programul de Constientizare a Jocurilor de Noroc pentru Tineret YMCA este un serviciu
gratuit care ofera programe educationale de prevenire concepute pentru a creste
constientizarea tinerilor in jurul jocurilor de noroc; viata sandtoasa si activa; si luarea
deciziilor informate. Programul este oferit in 19 locatii din Ontario, inclusiv sase site-uri
care deservesc comunitatea francofonad.

ALTE SERVICII
Asociatia Centrelor de Informatii Comunitare din Ontario

Apelati 0 pentru operator sau apelati la 211

www.informontario.on.ca

Asociatia Centrelor de Informatii Comunitare din Ontario (InformOntario) este o
organizatie umbreld care reprezinta peste 60 de centre de informatii comunitare si
furnizori de informatii si referinte asociate din Ontario si din alte parti ale Canadei.

Educatie Juridica Comunitara Ontario

416 408-4420

wwwecleo.on.ca

Educatia Juridicd Comunitara Ontario este un serviciu de informare legala fara scop
lucrativ care ofera informatii tiparite usor de inteles despre probleme legale precum
hdrtuirea creditorilor, legea familiei si problemele chiriasilor / proprietarilor. Ofera
materiale tipdrite si audio in 10 limbi.
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Compulsive Gamblers Hub

www.cghub.homestead.com
Acesta este un grup de auto-ajutor pe internet bazat pe Gamblers Anonymous.

Gam-Anon si Gam-Ateen

416 366-7613

WWW.gam-anon.org

Gam-Anon ofera suport reciproc membrilor familiei si prietenilor persoanelor cu
probleme legate de jocurile de noroc. {i ajuti si faca fatd, s nu-si mai dea vina pe ei
nsisi pentru problemele de joc ale persoanei si sa se concentreze asupra propriei lor
sdndtati si bundstari. Gam-Ateen ofera sprijin copiilor persoanelor cu probleme de
jocuri de noroc.

Gamblers Anonymous

1855 222-5542

www.gamblersanonymous.org

Gamblers Anonymous este disponibil in multe comunitdti. Bazat pe Alcoolicii Anonimi,
utilizeazd o abordare de auto-ajutor in 12 pasi pentru recuperare.

GamBlock

www.gamblock.com
GamBlock blocheazd accesul la site-urile de jocuri de noroc pe internet. Ajuta persoanele
cu probleme legate de jocurile de noroc sa evite pericolele jocurilor de noroc online.

Linii de ajutor si centre de suport

Apelati operatorul sau verificati lista de numere de urgentd din partea din fata a cartii
de telefon pentru centrul de suport sau linia de ajutor din zona dvs.

Kids Help Phone

1800 668-6868

www.kidshelphone.ca

Acesta este un serviciu gratuit de suport si informare telefonicd disponibil 24 de ore
pe zi pentru copii si tineri. Suportul si informatiile sunt disponibile in limba franceza
si engleza.
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Serviciul de Referinta al Societatii de Avocati, Baroul Societatii de Sus a
Canadei

1800 268-8326

www.lsuc.on.ca

Serviciul de Referinta al Societdtii de Avocati ofera apelantilor numele avocatilor sau
paralegalistilor licentiati care oferd consultatii gratuite de pana la 30 de minute pentru
a ajuta la determinarea drepturilor si optiunilor persoanei.

Ajutor Juridic Ontario

1 800 668-8258

www.legalaid.on.ca

Ajutorul Juridic Ontario ofera asistenta legald pentru persoanele cu venituri mici.
Clientii pot obtine ajutor financiar pentru o varietate de probleme legale, inclusiv
probleme penale, dreptul familiei si legea imigratiei si refugiatilor. Clientii pot obtine, de
asemenea, ajutor pentru unele cazuri civile si apeluri finale.

Asociatia Ontariana a Serviciilor de Consiliere pentru Credite

1905 945-5644

WWW.0accs.com

Asociatia Ontariana a Serviciilor de Consiliere pentru Credite reprezintd o retea de
agentii de consiliere pentru credite acreditate si consilieri pentru credite certificati.
Ca membru fondator al Asociatiei Canadiene a Serviciilor de Consiliere pentru Credite,
organizatia lucreaza la initiative nationale care imbunadtdtesc disponibilitatea pe termen
lung a serviciilor de consiliere pentru credite fara scop lucrativ pentru canadieni si Isi
propune sd imbunatdteasca starea lor financiara prin educatie financiara si conducere
in industrie. Stabileste si reglementeaza standarde uniforme de practicd, cunostinte,
abilitati si etica pentru profesiiile de consiliere pentru credite si coaching financiar.

Consiliul pentru Consiliere Financiara Canada

1 866 398-5999

www.creditcounsellingcanada.ca

Consiliul pentru Consiliere Financiard Canada este asociatia nationala a agentiilor
non-profit de consiliere pentru credite si a agentiilor guvernamentale care lucreaza la
nivel provincial, regional si local In intreaga Canada. Sunt acceptate doar organizatii
non-profit inregistrate ca organizatii caritabile. Membrii sunt acreditati si consilierii
sunt certificati.
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Agentia Federala pentru Consumatori Financiari din Canada

www.fcac-acfc.gc.ca

Aceasta agentie de reglementare federald, infiintata de Guvernul Canadei, protejeaza si
informeazd consumatorii despre produsele si serviciile financiare. Oferd resurse pentru
educatia financiard si ajutd oamenii sd invete despre bugetare, economisire, credit,
investitii, prevenirea fraudelor si planificarea financiara. Ofera linkuri citre seminarii
online educationale despre bazele banilor pentru tineri si adulti.
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6.
Materiale pentru clienti

1.

Indexul Severitatii Problemei Legate de Jocurile de Noroc (PGSI)

Acest chestionar se bazeaza pe Indexul Canadian al Problemei Legate de Jocurile
de Noroc. Clientii il pot folosi ca instrument de autoevaluare. De asemenea, poate
fi inclus ca parte a procesului dvs. de screening si discutat in interviul cu clientul.

Ce factori va pot expune la un risc mai mare de probleme?

Acest material informativ se leaga bine cu Indexul Severitatii Problemei Legate
de Jocurile de Noroc. Cu cat mai multi factori de risc identificd un client, cu atat
mai mare este sansa ca acesta sa dezvolte probleme. Factorii de risc, in combinatie
cu scorul PGSI, pot oferi o indicatie bund a probabilitatii ca un client sa dezvolte
probleme. De asemenea, poate oferi oportunitatea de a explora mai departe jocurile
de noroc cu clientii.

Modalitati castigatoare de a mentine jocurile de noroc in siguranta

Acest material ofera sfaturi pentru jocuri de noroc in conditii de siguranta pentru
acei clienti care aleg sa continue sa joace. Dacd doresc sa inteleagd mai bine
comportamentul lor legat de jocurile de noroc, le puteti oferi si brosura Problemele
Jocurilor de Noroc: Optiuni.

Exista o problema de jocuri de noroc in familia dvs.?

Puteti oferi acest material membrilor familiei care sunt ingrijorati de jocurile de
noroc ale cuiva sau ca cineva de care Isi pasa pare sd joace mult. De asemenea, le
puteti oferi brosura Problemele Jocurilor de Noroc: Un Ghid pentru Familii.
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5.
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Gasirea ajutorului

Acest material este util pentru clientii care doresc sa afle mai multe despre
consilierea pentru problemele legate de jocurile de noroc. Descrie pe scurt
consilierea pentru problemele legate de jocurile de noroc si oferda un numar de
telefon 1 800. De asemenea, le puteti oferi clientilor brosura Problemele Jocurilor
de Noroc: Optiuni.

Monitorizati-va Jocurile de Noroc si Urgentele

Acest instrument poate fi oferit clientilor care doresc sa inteleaga mai bine jocurile
lor de noroc. Acestia il pot revizui cu dvs. si {i puteti ajuta sd identifice modelele lor
de jocuri de noroc, declansatoarele si strategiile de adaptare. Instrumentul este de
asemenea disponibil ca o aplicatie mobild gratuita pentru descarcare.

Serviciile de consiliere pentru credite - optiuni financiare

Acest material oferd un rezumat al optiunilor financiare disponibile pentru clienti.



